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Documento elaborado por la Unidad responsable de la Informacion Publica del Ayun-
tamiento de Santander.

En Santander, a 15/11/23.
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| 1.- INTRODUCCION:

SANTANDER I
CIUDAD

o)

“La transparencia, el acceso a la informacion y las normas de buen gobierno
deben ser los ejes fundamentales de la accion politica, posibilitando asi el mayor con-
trol de la actividad politica por parte de los ciudadanos y su consecuencia préctica, la
participacion como principio fundamental de la Administracion Moderna”.

Asi comienza la Exposicion de Motivos de la Ordenanza Municipal de Transpa-
rencia, Acceso y Reutilizacion de la informacién y Buen Gobierno del Ayuntamiento de
Santander, recogiendo las premisas basicas buscadas por este Ayuntamiento en ma-
teria de Transparencia.

Es en cumplimiento de las previsiones de la citada Ordenanza por lo que se
procede a la elaboracion de esta Memoria Anual, documento que, como no podia ser
de otra manera, con vocacion de alcanzar la maxima transparencia posible, podra ser
objeto de publicacion en el Portal de Transparencia Municipal para publico conoci-
miento.

Esta Memoria responde a la intencion de dar a conocer las actuaciones desa-
rrolladas en materia de Transparencia durante el afio 2022, incluyendo las conclusio-
nes practicas que se puedan extraer de las mismas, conclusiones que nos pueden
ayudar tanto para mejorar en un futuro, en lo que respecta a nuestra concreta materia
de gestion, la Transparencia publica, como para obtener informacion util en lo que se
refiere a la gestiéon global del Ayuntamiento (conclusiones que, junto con algunas re-
comendaciones al respecto, se iran resaltando a lo largo de la Memoria).

Conviene destacar que este documento debe ser interpretado sin dejar de lado
los antecedentes y objetivos ya sefialados en las Memorias publicadas anteriormente?,
al objeto de obtener una visién global de las actuaciones del Ayuntamiento en esta
materia, puesto que, de lo contrario, Unicamente se obtendria una radiografia estética
y parcial de la Transparencia en nuestra Administracion, sin tener en cuenta su carac-
ter eminentemente transversal y dinamico.

Es por ello que este documento no es una Memoria al uso, no se limita a una
mera exposicion de las actuaciones realizadas durante el ejercicio objeto de la misma,
sino que en ella se incluyen antecedentes y se exponen y comparan datos correspon-
dientes a otros afios, facilitando asi, en la medida de lo posible, su andlisis global, asi
como la deduccién de las conclusiones correspondientes?.

Por supuesto, todas las acciones del Ayuntamiento de Santander en el &mbito
de la Transparencia deben desarrollarse en torno a los dos ejes fundamentales que
establece la legislacion aplicable, esencialmente por la legislacion basica del estado:

1 “Memoria Transparencia, 2017”, del 11/01/18, “Memoria Transparencia, 2018”, del 17/07/19 y “Memoria Transparen-
cia, 2020”, del 05/11/21.

2 Este documento contiene un total de 14 cuadros y 22 graficos con datos estadisticos de diferente indole.
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RELACION CON LA ULTIMA INFORMACION
CIUDADANIA PUBLICADA

e La PUBLICIDAD ACTIVA, entendida como la obligacion del Ayuntamiento de
publicar de oficio, de forma periddica y actualizada, la informacion publica cuyo
conocimiento sea relevante para garantizar la transparencia de su actividad,
obligacion relacionada con el funcionamiento y control de la actuacién publica.

e EI DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, entendido como
el derecho de todas las personas a acceder a la informacién publica del Ayun-
tamiento en los términos previstos en el articulo 105 b) de la Constitucion Es-
pafola, y desarrollados por la propia Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno.

Asi, esta Memoria se articula en torno a la exposicién y analisis de las actua-
ciones desarrolladas durante el ejercicio 2022 en relacion a estos dos ejes o pilares
que conforman la Transparencia, la publicidad activa y el ejercicio del derecho de ac-
ceso a la informacién publica, pero, como ya hemos adelantado, también, en la medi-
da de lo posible, aportando datos de otros afios para su consideracion. Asimismo,
dado su interés, se exponen de forma independiente los datos relativos a las visitas o
accesos de la ciudadania al Portal de Transparencia Municipal.

Antes de entrar en el fondo de esta exposicion, consideramos conveniente te-
ner en cuenta tres premisas que inciden de forma fundamental en el desarrollo de la
materia objeto de este documento: la normativa aplicable, los recursos humanos y
materiales con los que cuenta el Ayuntamiento de Santander para su desarrollo y el
Area de Gobierno municipal a la que se encuentra adscrita la gestion de la Transpa-
rencia.

I 1.1.- NORMATIVA APLICABLE:

El marco normativo aplicable en materia de Transparencia en el ambito del
Ayuntamiento de Santander se fundamenta, basicamente, en tres normas:

1.- La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informa-
cion Publica y Buen Gobierno® (en adelante, LTAIBG).

2.- La Ley de Cantabria 1/2018, de 21 de marzo, de Transparencia de la Activi-
dad Publica (en lo sucesivo, Ley Autonémica).

3.- La Ordenanza municipal de Transparencia, Acceso y Reutilizacién de la In-
formacion y Buen Gobierno (para todas, Ordenanza Municipal).

Asimismo, dentro del citado marco normativo, debemos destacar la aplicacién
directa de otras dos normas estatales:

3 Ley bésica estatal.
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4.- La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Perso-
nales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD) que, a su vez, es consecuen-
cia de la adaptacion a nuestro ordenamiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Par-
lamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales y a la libre
circulacion de estos datos (Reglamento general de proteccion de datos).

5.- La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas (LPAC).

Por dltimo y, aunque, en puridad, no se corresponde con el contenido de este
punto, dada su trascendencia e implicaciones, destacamos que, desde el afio 2015, el
Ayuntamiento forma parte de la Red de Entidades Locales por la Transparencia y
la Participacion Ciudadana de la FEMP?#, por acuerdo de Pleno de 26/03/15.

Esta Red, esta asociacion de Entidades Locales, nace para promover la inno-
vacion y mejora permanente de la relacion entre los gobiernos locales y los ciudada-
nos bajo los principios del Gobierno Abierto y mediante el intercambio de experiencias,
el aprendizaje permanente, trabajando en red y desarrollando proyectos.

Sus valores inspiradores son la integridad, la voluntad de busqueda de solu-
ciones, la colaboracion y el intercambio, el aprendizaje y la apuesta por la innovacion
social.

Finalmente, sus objetivos generales son los siguientes:

1.- En relacion a los Gobiernos locales: promover el avance de las politicas de
transparencia, participacion y colaboracion ciudadana efectivas en el conjunto de enti-
dades locales espafiolas para lograr marcos de convivencia estables y favorecedores
del desarrollo econémico y social de los territorios.

2.- Respecto la Ciudadania/Sociedad: facilitar el ejercicio de los derechos de
acceso a la informacion y de participacion a la ciudadania y a la sociedad, en el ambi-
to local, buscando implicacién y compromiso con la accion publica.

3.- En cuanto al Valor publico: reforzar e incrementar la confianza de los ciuda-
danos en los gobiernos locales, asumiendo compromisos de buen gobierno y de reali-
zacion de practicas ejemplares en los ambitos de rendicion de cuentas, participacion
en la toma de decisiones y disefio y evaluaciéon de servicios publicos.

4 Federacién Espafiola de Municipios y Provincias.

e ——
[Transparencia, Memoria Anual.]
Pag.5.



MEMORIA TRANSPARENCIA, 2022.

SANTANDER I
CIUDAD

AYUNTAMIENTO DE SANTANDER INFORMACION

et

RELACION CON LA ULTIMA INFORMACION
L Al

PUBLICA DEL
AYUNTAMIENTO

CIUDADANIA PUBLICADA

SERVICIOS GENERALES

Participacion Ciudadanay Trans-
parencia

I 1.2.- RECURSOS DESTINADOS AL AREA DE TRANSPARENCIA:

En cuanto a los recursos destinados por el Ayuntamiento al Area de Transpa-
rencia, a la fecha de redaccién de esta Memoria, son los siguientes:

1.- Recursos Humanos: 1 Técnico de Gestion; en cuanto a los 2 Técnicos In-
formaticos que, anteriormente®, considerabamos que formaban parte del equipo de
trabajo para la gestion del Area de Transparencia (equipo, por otra parte, constituido
de manera informal), desde principios del afio 2022 debemos entender que no forman
parte del mismo, puesto que, Unicamente en casos puntuales y, debidamente motiva-
dos, colaboraran en las materias propias de esta area.

Por tanto, es el mencionado Técnico de Gestion quien, de forma individual,
asume y desarrolla las funciones asignadas a la Unidad responsable de la Informacion
Publica en el Ayuntamiento®, bajo la dependencia y direccion del Jefe de Servicio de
Servicios Generales y Participacion Ciudadana (ademas de las otras funciones que
deben asumir ambos en relacién a otras materias propias de su competencia).

2.- Recursos externos: no existen; se ha optado por la gestién directa de este
servicio publico, sin acudir a ninguna solucién de caracter externo ajena al propio
Ayuntamiento.

3.- Recursos financieros: las retribuciones propias de los 2 Técnicos munici-
pales mencionados anteriormente.

| 1.3.- AREA DE GOBIERNO:

La relevancia que nuestro Ayuntamiento otorga a la gestion de la Transparen-
cia y el reconocimiento a su naturaleza transversal, como materia que incide en todas
las demés areas de la competencia municipal, se vio refrendada en el afio 2015 al
incorporarla por primera vez como una competencia mas del Area de Gobierno de
Economia y Hacienda municipal.

A la fecha de la redaccién de este documento, se encuentra integrada en el
Area de Gobierno de Economia, Empleo, Innovacion, Turismo y Recursos Humanos,
dentro de las competencias asumidas por la Concejalia de Transparencia, Inmigracion
y Cooperacion al Desarrollo, en virtud de Decreto de Alcaldia del 20/06/23.

5 Ver Memorias de afios anteriores.

6 En relacion a las funciones de la Unidad responsable de la Informacién Publica en el Ayuntamiento, ver articulo 6.1
de la Ordenanza Municipal.
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I 2.- ACTUACIONES EN MATERIA DE PUBLICIDAD ACTIVA:

Tal y como se expone en la introduccion de este documento, el primer eje o pi-
lar de las actuaciones en materia de transparencia lo constituye la denominada
PUBLICIDAD ACTIVA, entendida como la obligacién del Ayuntamiento de publicar
de oficio, de forma periddica y actualizada, la informacién publica cuyo conoci-
miento sea relevante para garantizar la transparencia de su actividad, obligacion
relacionada con el funcionamiento y control de la actuacién publica.

La informacion sujeta a las obligaciones de transparencia debe ser publicada
en la correspondiente sede electrénica o pagina web y de una manera clara, estructu-
rada y entendible para los interesados y, preferiblemente, en formatos reutilizables.

Aun cuando esta Memoria tiene como objetivo fundamental la enumeracion de
las actuaciones realizadas durante el pasado afio 2022, al objeto de conseguir una
vision global y una mejor comprension de la gestion realizada, consideramos necesa-
rio incluir una breve exposicién de las actuaciones previas llevadas al efecto en esta
materia, esencialmente, en lo que se refiere a la implantacion del Portal de Transpa-
rencia Municipal y a la sistematica de publicacién de informacion publica, dado el ca-
racter continuista del trabajo desarrollado, tanto durante el ejercicio objeto de analisis,
como en la actualidad.

I 2.1.- ANTECEDENTES:

2.1.1.- IMPLANTACION DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL :

El Ayuntamiento de Santander viene publicando datos asociados con el con-
cepto de “Transparencia” (que se acuiaria posteriormente) desde el afio 2006, afio en
el que puso en marcha el primer Portal Institucional destinado a dar servicios de
informacion digitales al Ciudadano. A principios de 2012, el Ayuntamiento decide em-
prender sus primeras acciones con un claro enfoque al area de Transparencia para
desarrollar una seccién especifica dedicada a la misma dentro del Portal Web, accio-
nes que culminan en 2013, afio en el que se firma un acuerdo de colaboracion especi-
fico con Microsoft, a través de su PartnerBismart, para el desarrollo de un Portal de
Transparencia en formato nube (en la nube de Microsoft, Azure), portal que se lanza
a finales del ejercicio 2014 (oficialmente, enero 2015).

En 2015 se licita un contrato para el desarrollo de un Portal de Transpa-
rencia, en el que se apuesta por un Portal onPremise integrado con el Portal Munici-
pal actual, cuya principal ventaja con respecto al anterior, es que viene dotado de una
cantidad destacable de herramientas que facilitan la generacién de contenidos a los
Servicios municipales, minimizando el tiempo requerido para la conversion y normali-
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zacion de contenidos al formato requerido por el Portal de Transparencia, contrato que
fue adjudicado a la empresa CIC Consulting Informatico’.

Finalmente, en 2016, se llevo a cabo la adecuacion de los contenidos del
Portal de Transparencia a la Ordenanza Municipal. Asi, se desarrollé6 un proceso
de reforma del portal, de manera que los contenidos que se venian publicando hasta
ese momento, en cumplimiento de la LTAIBG (y respondiendo exhaustivamente a los
criterios sefialados por la Organizacion No Gubernamental Transparencia Internacio-
nal- Espafia (TI-Espafia), a través de su indice de Transparencia de los Ayuntamien-
tos (ITA), de lo que hablaremos mas adelante) respondieran también a los contenidos
previstos por la Ordenanza.

Este proceso tuvo su continuidad a lo largo de 2017, en el que se propuso do-
tar al Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Santander de un nuevo as-
pecto, mas acorde con los contenidos marcados por la normativa aplicable, coinci-
diendo, ademas, con la tendencia marcada en esta materia por otras Administraciones
Publicas y sobre la conviccién de que la mecanica del anterior portal, articulado en
torno al ITA de TI- Espafia no era la mas adecuada. Para ello, tras un estudio compa-
rativo de los Portales de Transparencia de nuestro ambito mas cercano, se propuso la
construccion del nuevo Portal en torno a cinco “Ventanas Informativas” principales,
poniéndose en marcha a finales de abril de 2017, y dotandolo de una aplicacion infor-
matica que permite obtener datos sobre los usuarios y los accesos al Portal.

2.1.2.- IMPLANTACION DE UNA METODOLOGIA DE PUBLICACION DE LA
INFORMACION PUBLICA EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL:

Durante el afio 2017 se plante6 como objetivo fundamental la necesidad de
cumplir con los objetivos estratégicos previstos en el “Plan Estratégico Transpa-
rencia, 2016-2017"8, continuando con las actuaciones iniciadas al respecto en el 2016;
objetivos vinculados todos ellos con la necesidad de proceder a la actualizacion del
Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Santander, asi como establecer un pro-
tocolo de actuacion en relacion a la Publicidad Activa (informacién que, recordamos,
debe estar publicada en nuestra web, accediendo a la misma a través del Portal de
Transparencia y a la que nos referiremos, indistintamente, como publicidad activa o
informacion activa).

Nota: direccion URL Portal de Transparencia Municipal:
http://transparencia.santander.es/

Siguiendo los objetivos y pautas marcadas en ese plan estratégico, dados los
medios personales y materiales con los que contaba la Unidad responsable de la In-
formacién Publica y, siguiendo una politica continuista, tras determinar cuales eran los
Servicios municipales generadores de la informacién a publicar en el Portal (Servicios
considerados como las Unidades Generadoras de la Informacién Publica, UGIPs o

7 Destacar que esta licitacion, que tuvo un precio estimado de 59.550,86€, no fue especifica para el desarrollo del
Portal de Transparencia, sino que contempl6 3 lineas: Perfil del Contratante, Sede Electrénica y Portal de Transparen-
cia; por tanto, se podria valorar la licitacion de Transparencia en 1/3 del total (19.850,29 €).

8 Ver relacion objetivos Plan Estratégico en las Memorias anteriores.
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UGIs, de acuerdo con la terminologia propia de la LTAIBG), se optd por el sistema
de publicacion de oficio en el Portal de Transparencia por parte de los propios
Servicios municipales de la informacién que generasen, con la asistencia y coor-
dinacion por parte de la Unidad responsable de la Informacion Pablica, quien elaboro y
comunicé Fichas conteniendo la informacion publica concreta a publicar para cada
UGI e inform6 y comunico a los respectivos Jefes de Servicio el protocolo de publica-
cién. Asimismo, con la finalidad de conseguir una adecuada coordinacién del sistema,
dentro de cada Servicio (UGI) se designé formalmente a una persona (y suplente)
responsable de la publicacién de la informacion. Finalmente, se consensu6 de manera
informal con los Servicios el protocolo de publicacion de la informacion puablica en el
Portal de Transparencia, completdndose con la formacién necesaria a los empleados
responsables.

Por tanto, son los Servicios municipales quienes deben publicar de oficio la in-
formacién publica que generen como UGIs en el Portal de Transparencia Municipal,
de acuerdo con el contenido de las fichas comunicadas al respecto y siguiendo el pro-
tocolo consensuado de manera informal, mientras que la Unidad responsable de la
Informacién Publica es la encargada de su coordinacién, recabando la documen-
tacion necesaria a los 6érganos correspondientes, tal y como establece el articulo 6.1,
letra a) de la Ordenanza Municipal, situacion que se mantiene sin variacion a fecha de
esta Memoria.

2.1.3.- EVALUACION DEL NIVEL DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL:

No podemos cerrar la exposicion de las actuaciones precedentes sin exponer
los resultados que hemos ido obteniendo en cuanto al nivel de transparencia alcanza-
do por el Ayuntamiento, conforme a evaluaciones externas.

Asi, desde el afio 2012, el Ayuntamiento de Santander viene sometiéndose de
forma periddica a la evaluacién de su nivel de transparencia por parte de la Orga-
nizacion No Gubernamental Transparencia Internacional Espafia (TI-Espaifia)® a
través de su indice de Transparencia de los Ayuntamientos (ITA); este indice esta
orientado a conocer y comparar el nivel efectivo de transparencia y de apertura infor-
mativa -un exponente importante de la calidad democratica- de los ayuntamientos pa-
ra con los ciudadanos y vecinos de los municipios, y ante la sociedad en general. Los
ITA que elabora y publica TI-Espafia estan exclusivamente dirigidos a medir el nivel de
transparencia de las correspondientes instituciones publicas, y ello a través de la eva-
luacién de los datos y la informacién que hacen publica en su pagina web en relacién
con los ochenta indicadores y areas de transparencia de cada indice, tal y como se
explica de forma clara y detallada en la Metodologia de cada uno de ellos

9 Transparencia Internacional (TI) es una organizacién no gubernamental a escala universal dedicada a combatir la
corrupcion, congregando a la sociedad civil, sector privado y los gobiernos en una amplia coalicién global. TI-Espafia
asume que la transparencia es un importante objetivo de la sociedad actual, y que esta inherentemente unida al dere-
cho a saber de los ciudadanos, que exigen de forma creciente estar suficientemente informados y tener un mayor
grado de participacion en las decisiones que les afectan. De acuerdo con estos principios, y de los objetivos generales
y la estrategia de Tl como organizacion global, TI-Espafia ha asumido el compromiso social de propiciar de forma
permanente y continuada el incremento del nivel de informacion y apertura informativa que las distintas instituciones
publicas espafiolas generan para conocimiento de la ciudadania.

e
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En las ultimas ediciones del ITA, se ha evaluado la transparencia de los 110
mayores Ayuntamientos de Espafia, esto es, aquellos que tienen una poblacién supe-
rior a los 65.000 habitantes, los cuales en conjunto acumulan mas de la mitad de la
poblacién espafiola.

En cuanto a los resultados obtenidos por el Ayuntamiento de Santander en
las evaluaciones llevadas a cabo por TI-Espafia hasta la fecha, son los siguientes:

1.- Afio 2012: se consigue una puntuacion en los ITA de 82,5 puntos, situando
al Ayuntamiento de Santander en la posicion 46 del ranking global de transparencia de
los Ayuntamientos evaluados.

2.- Ao 2014: se consigue una puntuacion en los ITA de 97,5 puntos, posicio-
nando al Ayuntamiento de Santander en la posicidon 26 del ranking global de transpa-
rencia de los Ayuntamientos evaluados, mejorando asi la posicion alcanzada en la
anterior edicion de los ITA.

3.- Afio 2017 (ultima ediciéon desarrollada hasta la fecha): se consigue una
puntuacion en los ITA de 96,9 puntos, ubicando al Ayuntamiento de Santander en la
posicion 41 del ranking global de transparencia de los 110 Ayuntamientos evaluados,
manteniéndonos en la calificacion de sobresaliente en transparencia pero descen-
diendo en cuanto a la posicion alcanzada en la anterior edicion de los ITA,

Por otra parte, cabe destacar que, durante el ejercicio 2020, el Ayuntamiento
de Santander se sometid a la evaluacion de nuestro Portal de Transparencia por
parte del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno del Estado (en adelante,
CTBG)Y, aplicando un sistema de evaluacién distinto al seguido por TI-Espafia, la
Metodologia para la Evaluacion y el Seguimiento de la Transparencia de la Actividad
Pdblica (MESTA), elaborada por el citado organismo en colaboracién con la Agencia
de Evaluacion de Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL).

En cumplimiento de la LTAIBG, el CTBG debe evaluar anualmente el grado de
cumplimiento de sus disposiciones por todos los sujetos obligados, informando a las
Cortes Generales de los resultados de dicha evaluacion.

En este contexto, a principios del 2020, el CTBG traslad6 al Gobierno de la
Comunidad Auténoma de Cantabria su intencion de realizar una evaluacion de los
portales de transparencia de una muestra seleccionada de Comunidades Autbnomas
y Entidades Locales que, como en el caso de Cantabria, hubieran suscrito convenios
con este organismo para la resolucién de las reclamaciones de acceso (junto con
Cantabria, Extremadura, Castilla-La Mancha, Asturias, La Rioja, Madrid, Ceuta y Meli-
lla).

10 Consultada posteriormente TI-Espafia en relacién a la puntuacion obtenida, resulta que el Ayuntamiento no cumplia
1 de los indicadores y cumplia de forma parcial otros 3 indicadores, del total de los 80 indicadores que componen el
ITA.

11 E| CTBG es, asimismo, el organismo estatal competente para resolver las reclamaciones previstas en el articulo 24
de la LTAIBG en virtud del Convenio suscrito con el mismo por nuestra Comunidad Auténoma (Consejeria de Presi-
dencia, Interior, Justicia y Accién Exterior) el 26/03/20, publicado en el BOC n° 117, del 19/06/20.

e ——
[Transparencia, Memoria Anual.]
Péag.10.



MEMORIA TRANSPARENCIA, 2022.

SANTANDER I
CIUDAD

iw'

AYUNTAMIENTO DE SANTANDER INEORMACION

et

RELACION CON LA ULTIMA INFORMACION
CIUDADANIA PUBLICADA

PUBLICA DEL
AYUNTAMIENTO

SERVICIOS GENERALES

Participacion Ciudadanay Trans-
parencia

Asi, el propdsito ultimo del CTBG se centrd en evaluar, mediante la aplicacion
de la metodologia MESTA vy, en lo que se refiere a nuestro concreto ambito territorial
autondémico, la informacion de publicidad activa que figuraba en el portal de transpa-
rencia o en la web de la Comunidad de Cantabria y en el de tres de las Entidades Lo-
cales de nuestra Comunidad Auténoma, estimadas como mas representativas que el
resto por el propio Gobierno Autonémico, en funciéon de su tamafio, nivel de poblacion,
importancia econémica u otros factores, resultando designadas al efecto Santander,
Polanco y Limpias.

La metodologia MESTA se basa en una comprobacién por el equipo evalua-
dor del CTBG de la informacion de publicidad activa que figura en la web institucional
o el portal de transparencia de los sujetos evaluados y una interlocucion posterior con
los responsables del sistema —MESTA persigue una finalidad constructiva de fomento
de la transparencia- a través de la que los evaluadores del Consejo informan a los
evaluados de los resultados de la comprobacion y se consensuan, en la medida de lo
posible, las vias de mejora de las debilidades eventualmente detectadas y su incorpo-
racion a la web.

Una vez realizado este proceso de didlogo o comunicacién, y teniendo en
cuenta los resultados y acuerdos alcanzados, se realiza el informe de evaluacion, que
se incorpora a la Memoria de Actividades del Consejo que se remite a las Cortes Ge-
nerales para su informacion.

De acuerdo con esta metodologia, el 16/06/20 nos fue remitido por el Gobierno
de Cantabria el borrador del informe de evaluacion de nuestro Portal de Transparencia
emitido por el CTBG, al objeto hacer llegar a este organismo nuestras valoraciones
sobre el mismo, asi como las observaciones que estimdsemos oportunas.

Con fecha 08/07/20 y tras llevar a cabo todo un conjunto de actuaciones con el
objetivo de actualizar parte de la informacién publicada, asi como atender a las reco-
mendaciones contenidas en el borrador del informe de evaluacién, el Ayuntamiento
dio traslado al CTBG del informe correspondiente, conteniendo la valoracion y obser-
vaciones municipales en relacién a su informe provisional, contestando el CTBG acep-
tando todas las modificaciones e incorporaciones de informacion efectuadas por el
Ayuntamiento en el Portal de Transparencia y procediendo a reevaluar en consecuen-
cia nuestro cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa, de forma que tras la
revision efectuada, el Indicador de Cumplimiento de Informacién Obligatoria
(IC10)_correspondiente al Ayuntamiento de Santander se considerdé como “elevado”
por parte del organismo estatal, situandolo en el 71,80%; asimismo, el CTBG valoré
(literal) “muy positivamente el esfuerzo realizado por el Ayuntamiento de Santander en
la implantacion de las recomendaciones efectuadas y en la mejora consecuente en el
cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa”.

Cabe destacar que nuestro Ayuntamiento ha sido uno de los mejor valorados
por el CTBG, obteniendo un ICIO superior a la mayoria de los Ayuntamientos objeto
de la citada evaluacién, como, por ejemplo, por encima de Oviedo, Albacete o Badajoz

[Transparencia, Memoria Anual.]
Pag.11.



SANTANDER
] T MEMORIA TRANSPARENCIA, 2022. CIUDAD
AYUNTAMIENTO DE SANTANDER INFORMACION RELACION CON LA ULTIMA INFORMACION

PUBLICA DEL PUBLICADA

CIUDADANIA
AYUNTAMIENTO

SERVICIOS GENERALES

Participacion Ciudadanay Trans-
parencia

situdndonos, Unicamente, por debajo de Ciudad Real, Unica entidad local en obtener
un ICIO calificado como “muy elevado” (87,70%)*2.

Nota: expuestos los ANTECEDENTES, pasamos a exponer las ACTUACIONES EN MATERIA DE
PUBLICIDAD ACTIVA CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO 2022, objeto de esta Memoria.

2.2.- REQUERIMIENTOS DE PUBLICACION DE INFORMACION REMITIDOS
A LOS SERVICIOS MUNICIPALES:

2.2.1.- TRAMITACION APLICABLE:

Como se ha expuesto en el anterior punto 2.1.2.-, la Unidad responsable de la
Informacién Publica es la encargada de coordinar la publicacion de la informacién en
el Portal de Transparencia Municipal, recabando, si ello fuese necesario, la documen-
tacién correspondiente a los 6rganos o a los Servicios municipales, en su considera-
cion de Unidades Generadoras de la Informacién Publica (UGIs) que deba ser objeto
de publicacion.

Para ello, siguiendo el protocolo consensuado con los Servicios munici-
pales, si la Unidad responsable de la Informacién Publica detecta, bien de oficio, o
bien, ante una denuncia, reclamacioén o sugerencia presentada por cualquier ciuda-
dano, entidad u organismo externo al Ayuntamiento, que algun Servicio no ha publica-
do en el Portal de Transparencia Municipal o no ha actualizado alguna de las informa-
ciones propias del a&mbito de su competencia como UGI, procede a requerirle para
ello, concediéndole 10 dias para gue emita informe al respecto, procediendo, en su
caso, a publicar la informacién correspondiente o a facilitarla a la Unidad.

En el supuesto de que la UGI no responda al requerimiento, se hace un se-
qundo intento, concediéndole en este caso, un plazo de 5 dias para que atienda al
mismo y, finalmente, si tampoco responde en ese plazo, se eleva informe en ese sen-
tido al Concejal-Delegado del Area al que esté adscrito el Servicio, asi como al Conce-
jal-Delegado del Area de Transparencia, para su conocimiento.

Conviene tener en cuenta que, hasta la fecha, dicho protocolo no ha sido obje-
to de aprobacion formal por parte de los 6rganos de gobierno municipales.

12 E| “Informe definitivo sobre evaluacién de la Informacién Activa del Ayuntamiento de Santander”, emitido por el
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, se publicd, en forma de Anexo, en la “Memoria Transparencia, 2020”, del
05/11/21.
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2.2.2.- REQUERIMIENTOS ANO 2022:

De acuerdo con la tramitacién expuesta, en lo que respecta al afio 2022 obje-
to de esta Memoria, no se emitié_ningun requerimiento de publicacion de publicidad
activa en el Portal de Transparencia, aunque si se emitié 1 requerimiento en relacion a
la falta de informe de un Servicio municipal en una solicitud de informacién publica (en
concreto, al Servicio municipal de Ingenieria Industrial), mientras que, por el contrario,
en el ejercicio 2021, se emitieron un total de 6 requerimientos de publicacién a otro
tanto niUmero de Servicios municipales; en cuanto a los afios anteriores, en el 2020,
se emitieron un total de 13 requerimientos, necesitandose, ademas, de un total de 7
nuevos intentos para su atencion*®,

A nivel estadistico, tal y como se puede apreciar en el cuadro adjunto, se ex-
pone esta informacion a partir del afio 2019, primer ejercicio en el que se comenzaron
a recoger estos datos, todo ello sin perjuicio de que también se ejecutaran requeri-
mientos de tal naturaleza en los afios anteriores.

2019 2020 2021 2022

Requerimientos servicios
q ler 22 | ler 22| ler 22| 12 2°

=
o

Inspeccidén, eval. y calidad
Personal y régimen interior
Tesoreria

Intervencién

Letrados

Secretaria general
Contabilidad
Contratacion

Compras

Patrimonio

Disciplina urbanistica
Vialidad

Informatica

Grupos Politicos
Ingenieria Industrial
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m O O OO O O0OO0OOOOOoOOoO o o
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9 5|13 7 6 0] 1

Cuadro 1: N° de requerimientos de publicacion de informacion remitidos a los Servicios
municipales, 2019-2022.

2.2.3.- COMPARATIVA EJERCICIOS ANTERIORES:

Si efectuamos una comparativa de estos afios, comparativa en la que, logica-
mente, debemos obviar el afio 2022, resulta que en el ejercicio 2021, se hicieron 7

13 Uno de los Servicios municipales no publicé o no facilité la totalidad de la informacion requerida, aduciendo su falta
de competencia al respecto y otro no atendid los requerimientos ni facilité la informacién correspondiente.
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reguerimientos menos que en el ejercicio anterior, lo que parece indicar un mejor fun-
cionamiento de los Servicios en este sentido, mientras que en el 2020 se tuvieron que
efectuar 5 requerimientos mas que en el afio 2019, coincidiendo con el mayor nimero
de Servicios municipales a los que se tuvo que requerir la publicaciéon de informacion
publica, circunstancia que, estimamos, tiene su origen principalmente en las necesi-
dades derivadas de la evaluacion de nuestro Portal de Transparencia por parte del
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno del Estado, a la que ya nos hemos referi-
do en el apartado anterior.

En cuanto a los concretos Servicios municipales objeto de requerimiento, con
pocas variaciones, coinciden en los afios objeto de andlisis; sin embargo, a nuestro
juicio, este dato no reviste todavia de suficiente entidad como para extrapolar conse-
cuencias fiables al respecto, debiendo esperar a su evolucidn en ejercicios posteriores
y lo mismo cabe decir en relacién a la necesidad de proceder a segundos intentos*.

Requerimientos servicios 2019

Wler m20

Gréfico 1: Requerimientos publicacion Servicios, afio 2019.

14 Necesidad que podria reflejar una cuestién de relevancia: identificar qué Servicios municipales son los mas reacios
a la hora de publicar informacién o tardan mas en proceder a su debida actualizacion.

e ——
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Grafico 3: Requerimientos publicacion Servicios, afio 2021.

2.3.- QUEJAS/SUGERENCIAS PRESENTADAS EN MATERIA DE
PUBLICIDAD ACTIVA:

2.3.1.- TRAMITACION APLICABLE:

En relacién a este concreto aspecto de la gestion de la Transparencia munici-
pal, debemos tener en cuenta que en el afio 2017, coincidiendo con la puesta en mar-
cha del actual Portal de Transparencia municipal, se implanté una direccién de correo
electronico (“Buzén de Transparencia”) donde los ciudadanos (o cualquier organismo
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publico o privado), podian presentar sus quejas/sugerencias en materia de transpa-
rencia, fundamentalmente en lo que se refiere al &mbito de la Publicidad Activa.

Sin embargo, el paso del tiempo demostro las disfuncionalidades que conlleva-
ba esta medida, puesto que un mecanismo de sus caracteristicas implicaba la presen-
tacion de forma andnima de las quejas o sugerencias, lo que, de facto, suponia llevar
a cabo su tramitacién sin las garantias debidas, propias de un procedimiento adminis-
trativo reglado.

Por ello, a principios del ejercicio 2020 se decidié habilitar en el Portal de
Transparencia un formulario, junto con la informacion necesaria para los usuarios, de
forma que todas las quejas o sugerencias en materia de transparencia se presenten
de acuerdo con la LPAC, no a través de la citada direccién de correo electronico, sino
a través del registro del Ayuntamiento, ya sea de forma electrénica o presencial, de
conformidad con la legislacion aplicable y, sin perjuicio de que cualquier duda al res-
pecto pueda seguir siendo presentada y solventada por la Unidad responsable de la
Informacion Publica a través del “Buzon de Transparencia”.

2.3.2.- QUEJAS/SUGERENCIAS ANO 2022:

En cuanto a las quejas/sugerencias que distintos ciudadanos han presen-
tado en materia de Informacidon Puablica en el afio 2022, se han presentado Unica-
mente 2 y, de ellas, 1 no ostentaba la naturaleza juridica de queja o sugerencia, sino
gue tenia por objeto solicitar informacion puablica via de Transparencia, por lo que se
procedié a informar a los ciudadanos sobre los cauces adecuados para ejercer este
derecho, contemplado en los articulos 17 y siguientes de la LTAIBG.

2.3.3.- COMPARATIVA EJERCICIOS ANTERIORES:

Si realizamos una comparativa en relacion a los afos anteriores, vemos
gue la situacion producida en el 2022, ya se repetia en el 2021 y en el 2020, puesto
que, en el 2021, se presentaron 6 quejas/sugerencias, pero de ellas, Unicamente 2
(relativas a la presunta falta de publicacién de las Actas del Pleno o de la Junta de
Gobierno Local) ostentaba esa naturaleza juridica (de las otras 4, 2 se correspondian
con solicitudes de acceso a la informacién puablica y las otras 2, 1 consisti6 en la pre-
sentacion de recibo para el pago del IBl y la otra, una queja en cuanto al estado del
mobiliario urbano que, en ambos casos, se trasladaron a los Servicios municipales
estimados como competentes) y en el afio 2020, se presentaron solo 3 y, ademas, las
3 tenian por objeto solicitar informacién publica via de transparencia (a ello se afadio
el hecho de que solo 1 de las 3 fue presentada a través del formulario habilitado para
ello en el Portal de Transparencia, presentandose las otras 2 a través de la aplicacion
informatica municipal denominada “Buzo6n del ciudadano”).

En cuanto al resto de los ejercicios, mientras que en el afio 2016 no se presen-
té ninguna, el 2017 vino a ser un afo de transicion en el que fueron atendidas 14, to-
das ellas presentadas telematicamente, lo que supuso un incremento exponencial en
tan corto plazo de tiempo. En 2018 se presentaron un total de 11, también via electré-

[Transparencia, Memoria Anual.]
Péag.16.



MEMORIA TRANSPARENCIA, 2022.

SANTANDER I
CIUDAD

i%\'

AYUNTAMIENTO DE SANTANDER INFORMACION

et

RELACION CON LA ULTIMA INFORMACION
CIUDADANIA PUBLICADA

PUBLICA DEL
AYUNTAMIENTO

SERVICIOS GENERALES

Participacion Ciudadanay Trans-
parencia

nica y, por ultimo, en el ejercicio 2019, se presentaron un total de 6, de las que 5 fue-
ron a través del “Buzon del Ciudadano” y 1 a través del “Buzon de Transparencia”; por
tanto, se puede apreciar una tendencia clara a la baja en cuanto a la presentacion de
quejas 0 sugerencias por parte de los ciudadanos, tendencia que ha podido verse
influenciada de forma puntual por el cambio en la forma de presentacion de las mis-
mas, inadmitiendo su formalizacién de forma anénima.

Todas ellas fueron tramitadas y contestadas en plazo por la Unidad responsa-
ble de la Informacion Publica y, en su caso, cuando se estimé procedente, se procedi
a la publicacion en el Portal de Transparencia de la informacion objeto de la que-
jalsugerencia.

A este respecto, conviene puntualizar que la inmensa mayoria de las mismas
venian referidas a contenidos que ya son objeto de publicaciéon de oficio por el Ayun-
tamiento pero que son requeridas por los ciudadanos sin tener en cuenta, ni la inexis-
tencia de un plazo legalmente establecido, ni los medios materiales y humanos de los
que se dispone para ello.

En cuanto a la concreta informacién publica objeto de las que-
jas/sugerencias, exponemos los siguientes datos estadisticos (siempre teniendo
en cuenta que en los afios 2020 a 2022, alguna de las presentadas no tenia tal natu-
raleza juridica, como ya se ha expuesto anteriormente):

Quejas / Sugerencias 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Actas Pleno / Junta de Gobierno 4 3 2 0 2 1
Convenios 4 2 0 0 0 0
Subvenciones 1 0 0 0 0 0
Resoluciones Judiciales 4 1 2 0 0 0
Contratos 0 0 0 0 1 0
Licencias 0 0 0 0 1 0
Varias (*) 1 5 2 3 2 1
Totall 13 " 6 " a 3 " 6 2

Cuadro 2: Materias objeto quejas/sugerencias, comparativa 2017-2022.

e
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Quejas / Sugerencias

2017 w2018 w2019 m2020 w2021 m2022 5

1 1 1 1 1

I 1 1 I I I

Actas Pleno / Junta de Convenios Subvenciones Resoluciones Judiciales Contratos Licencias Varias (*)
Gobierno

Gréfico 4: Materias objeto quejas/sugerencias, comparativa grafica 2017-2022.

Segun lo expuesto, aun manteniéndose en estos afios las materias que ya fue-
ron objeto de guejas/sugerencias anteriores, referidas fundamentalmente a la publica-
cion de las actas de los 6rganos de gobierno, los convenios celebrados y las resolu-
ciones judiciales dictadas en el ambito municipal, se puede apreciar que se han in-
crementado las planteadas en relacion a otros contenidos (que aparecen bajo la de-
nominacion genérica de “Varias”); ahora bien, la escasez de quejas 0 sugerencias
planteadas hasta la fecha, no nos permite tener una visién clara de la evolucién de
este item, por lo que habra que esperar a lo que nos deparen los siguientes afios.

I 2.5.- OTRAS ACTUACIONES RELEVANTES:

En cuanto al resto de actuaciones relacionadas con la publicidad activa lleva-
das a cabo durante el afio 2022 vy, siguiendo la estructura planteada otros afos, des-
tacamos las siguientes como las mas significativas:

1.- Normativa: durante el ejercicio 2022 no se ha producido publicacion rele-
vante alguna en relacion a la materia que nos ocupa.

2.- Mociones y Preguntas: durante el ejercicio 2022 solo se ha elevado una
pregunta al Pleno; en concreto, el 16/06/22, el Grupo Municipal Socialista present6
una pregunta relativa a la actualizacion de la publicacion en el Portal de Transparencia
Municipal de distintos contenidos contemplados dentro de la informacion puablica esta-
blecida por la legislacién aplicable, entre los que se citaban expresamente las actas de
Pleno y de la Junta de Gobierno Local, las sentencias judiciales firmes en las que ha-
ya sido parte el Ayuntamiento y otros contenidos.
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La citada pregunta fue informada por la Unidad responsable de la Inofrmacion
Publica el 17/06/22 y respondida por el Concejal-Delegado del Area en el Pleno ordi-
nario del 30/06/22.

3.- Encuestas: durante el 2022, a diferencia de otros afios, no se ha presenta-
do ante el Ayuntamiento ninguna encuesta relacionada con la materia de Transparen-
cia.

4.- Consultas al CTBG: durante el afio 2022, se han elevado dos consultas al
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno del Estado por parte de la Unidad respon-
sable de la Informacién Publica municipal:

e La primera (el 02/06/22) relativa a los limites aplicables en el ejercicio del dere-
cho de acceso a la informacién publica correspondiente al plano de los puntos
de luz del municipio de Santander (en atencién a lo determinado por la Ley
8/2011, de 28 de abril, por la que se establecen medidas para la proteccion de
las infraestructuras criticas, el Real Decreto 704/2011, de 20 de mayo, por el
gue se aprueba el Reglamento de proteccién de las infraestructuras criticas y,
finalmente, el Catalogo Nacional de Infraestructuras Estratégicas, asi como la
Sentencia 454/2021 dictada por el Tribunal Supremo en el Recurso de Casa-
cién 2578/2021).

e La segunda (el 14/06/22) en relacion a los limites aplicables en el ejercicio del
derecho de acceso a la informacién publica correspondiente a contratos de
personal laboral del Servicio Municipal de Transportes Urbanos (por la posible
colisién con el derecho a la proteccién de datos personales contemplado en el
articulo 15 de la LTAIBG, en relaciéon a la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de di-
ciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digita-
les (LOPDGDD)).

Ambas consultas fueron puntualmente contestadas por el CTBG el 06/07/22.

5.- Informes especificos: por ultimo, con motivo de la pregunta elevada al
Pleno ordinario de junio de 2022 por el Grupo Municipal Socialista (ya expuesta en el
apartado correspondiente a “Mociones y Preguntas”), el 28/06/22, se emitio informe en
relacion a la “Publicacion y actualizacion autos y sentencias en las que sea parte el
Ayuntamiento de Santander y posibles actuaciones”, informe que fue entregado al, por
entonces, responsable del Area de Transparencia, el Concejal-Delegado de Urbanis-
mo, Cultura y Transparencia asi como a la Unidad Generadora de dicha informacion,
el Servicio Juridico Municipal.
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3.- ACTUACIONES EN MATERIA DEL EJERCICIO DEL DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:

Como se sefiala en la introduccion de esta Memoria, el sequndo eje o pilar de
las actuaciones en materia_de transparencia lo constituye el EJERCICIO DEL
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, entendido como el dere-
cho de todas las personas a acceder a la informacion publica del Ayuntamiento
en los términos previstos en el articulo 105 b) de la Constitucion Espafiola, y
desarrollados por la propia Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia,
Acceso ala Informacién Publicay Buen Gobierno.

A este respecto, a continuacién, se exponen y analizan las dos manifestacio-
nes fundamentales del ejercicio de este derecho por parte de los ciudadanos, las So-
licitudes de Informacién Puablica Via de Transparencia que se hayan presentado,
asi como las Reclamaciones o Recursos Contencioso-Administrativos que se
hayan podido plantear en relacién a las resoluciones dictadas en las anteriores.

Conviene tener en cuenta que, desde principios de noviembre de 2018, se im-
planté en nuestro Ayuntamiento la tramitacion electrénica prevista en la LPAC en rela-
cion a estos expedientes, de forma que su gestion se realiza a través del sistema elec-
tronico de gestion de expedientes municipal denominado “Experta”, via sede electréni-
cay registro electronico.

3.1.- SOLICITUDES DE |INFORMACION PUBLICA VIA DE
TRANSPARENCIA:

Todas las solicitudes de acceso a la informacion que se presenten en esta ma-
teria, siempre y cuando tengan por objeto informacién publica (entendiendo como tal
la delimitada en el articulo 13 de la LTAIBG) y pertenezcan al &mbito competencial del
Ayuntamiento de Santander y no al de cualquiera de sus entidades dependientes (Or-
ganismos Autébnomos, Empresas Publicas o Privadas, Fundaciones, etc.), son trami-
tadas por la Unidad responsable contemplada en el articulo 6.1 de la Ordenanza Mu-
nicipal®® y, finalmente, resueltas por el Concejal-Delegado competente en el Area de
Transparencia.

15 |a Unidad responsable en materia de Informacién Publica.
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3.1.1.- TRAMITACION APLICABLE:

Como ya se ha expuesto, la Unidad responsable de la Informacion Publica (en
adelante, Unidad) se encarga de la tramitacion y resolucion de todas las solicitudes de
acceso a la informacién publica, entendida como cualesquiera contenidos o documen-
tos, independientemente de su formato o soporte, que obren en poder del Ayunta-
miento de Santander y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus
funciones, y siempre que vengan fundamentadas expresamente en la normativa de
transparencia.

En su tramitacién se respetan todos y cada uno de los tramites contemplados
en la normativa aplicable; de manera esquematica y, a titulo puramente informativo,
destacamos los siguientes:

1.- Toda la tramitacion se realiza via el sistema electronico municipal de ges-
tion de expedientes, sistema que recibe la denominacion de “Experta”.

2.- Las solicitudes de acceso a la informacion, siempre y cuando se fundamen-
ten de manera expresa en la normativa de transparencia, son remitidas por el Registro
municipal a la Unidad para su tramitacién. En el supuesto de que correspondan al
ambito competencial de cualquiera de las entidades dependientes del Ayuntamiento,
son remitidas de inmediato a la misma para que se proceda a su tramitaciéon y, en su
caso, resolucion, por el 6rgano correspondiente.

3.- En caso de que resulte del &mbito de su competencia, la Unidad analiza la
solicitud presentada (normalizadas en el sistema Experta para la tramitacion del co-
rrespondiente expediente administrativo, bajo la denominacion genérica de “Solicitud
de Informacién Publica Via de Transparencia), al objeto de evaluar su procedencia.

4.- En el supuesto de considerarse improcedente la solicitud, se informa y se
dicta y notifica al interesado resolucion en dicho sentido.

5.- En caso de considerarse (a priori) procedente, se da traslado al Servicio (o
Servicios) municipal estimado como UGI (Unidad Generadora de la Informacion publi-
ca demandada), otorgandole un plazo de 10 dias para que informe si dispone o no de
dicha informacién y, en su caso, dé traslado de la misma a la Unidad, o bien, para que
en el plazo de 5 dias comunique el Servicio municipal que estima como competente al
respecto.

Asimismo, se informa a la UGI de las posibles causas de inadmisién a tramite,
de los limites aplicables (articulos14 y 18 LTAIBG) y de la aplicacion de la normativa
sobre proteccion de datos de las personas fisicas prevista en la LOPD-GDD (articulo
15 LTAIBG).

6.- Tanto en el supuesto de que, finalmente, se inadmita a trdmite o se denie-
gue el acceso a la informacion solicitada o que se conceda el acceso a la misma, la
Unidad emite informe al respecto, informe que se incorpora a la resolucion.
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7.- Finalmente, en funcién de los informes citados, el Concejal-Delegado del
Area dicta la resolucion que es notificada al interesado; en el caso de que se haya
concedido el acceso (total o parcial) a la informacion solicitada, se notifica igualmente
la informacion facilitada por el o los Servicios municipales (UGIs).

En cuanto a los plazos establecidos por la normativa, son los siguientes: un
mes para resolver, ampliable en dos meses en el caso de solicitudes complejas o vo-
luminosas. Estos plazos podran verse suspendidos en los casos previstos en la legis-
lacién aplicable, entre los que se incluye la suspension en el caso de que la informa-
cién solicitada pueda afectar a derechos o intereses de terceros. Finalmente, el intere-
sado tiene el plazo de un mes para reclamar (recurso especial) ante el CTBG o dos
meses para interponer directamente recurso contencioso-administrativo ante el orden
jurisdiccional, en el caso que opte por esta via.

Conviene destacar que, aun cuando el articulo 22.4 de la LTAIBG prevé la gra-
tuidad del acceso como regla general, sin embargo, la expediciéon de copias o la tras-
posicion de la informacion a un formato diferente al original puede dar lugar a la exi-
gencia de exacciones (tasas) conforme a la normativa autonémica o local que resulte
aplicable; ahora bien, hasta la fecha, el Ayuntamiento viene asumiendo la tramita-
cién gratuita de estas solicitudes, sin proceder al cobro de tasa alguna.

Por su interés y siguiendo la dindmica de esta Memoria, a continuacién, pre-
sentamos los datos estadisticos en relacién a las solicitudes de acceso a la informa-
cién publica presentadas, primero centrandonos en el ejercicio objeto de este docu-
mento, 2022 y, posteriormente, comparando los datos anuales, desde el ejercicio
2016 (afo en el que tomd posesion el actual Técnico de Participacion Ciudadana y
Transparencia) en el que se empezaron a elaborar los mismos, hasta el mismo afio
2022.

3.1.2.- SOLICITUDES ACCESO A LA INFORMACION ANO 2022:

En cuanto a las Solicitudes de Acceso a la Informacién Puablica presenta-
das en el afio 2022, de forma sucinta

. Datos de tramitacion 2022
(ver cuadro adjunto n° 3) podemos extra- .

. O i Presenciales 13
polar los siguientes datos: se presenta- Electron 21

ron un total de 47 solicitudes, de las F'ectronicas
cuales 13 fueron presentadas de forma Procedende Santander .
presencial y 34 por medios electronicos. ~ Proceden de fuera de Santander 15
Resueltas 45
En cuanto a su lugar de proce- Resueltasen plazo 25
dencia, 32 procedian del propio término Resueltas fuera de plazo 20
municipal de Santander, mientras que 15 No resueltas (silencio) 2
procedian de otros lugares, fuera de Generanreclamacién 13
nuestro municipio. No generan reclamacién 34

Cuadro 3: Datos generales de la tramitacion de las solici-
tudes de informacion, afio 2022.
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Respecto a la naturaleza juridica de los solicitantes, el 87% eran personas fisi-
cas y el resto (13%), personas juridicas.

En cuanto a su resolucion, 2 no fueron resueltas expresamente en plazo, de
forma que se produjo la aparicién de la institucién del silencio administrativo que, en
esta materia, tiene caracter desestimatorio; el resto, 45, si fueron objeto de resolucion
expresay, de ellas, 25 fueron dictadas en plazo y 20 fuera de plazo.

Entrando en el sentido de las resoluciones dictadas, el 37,8% lo fueron en el
sentido de conceder el acceso a la informacién solicitada y el 24,4% en el de conceder
un acceso parcial; finalmente, aunque no se denego6 el acceso en ninguna de las soli-
citudes presentadas (obviando el silencio administrativo ya mencionado anteriormen-
te), un 31,1% de las mismas fueron inadmitidas a tramite y un 6,7% fueron objeto de
archivo.

Finalmente, contra estas resoluciones (incluidas las 2 consecuencia del silencio

administrativo desestimatorio), se presentaron un total de 13 reclamaciones ante el
CTBG.

3.1.3.- COMPARATIVA EJERCICIOS ANTERIORES:

Si realizamos una comparativa en relacion a los afios anteriores, tenemos
los siguientes datos:

1.- Respecto al nimero de solicitudes presentadas'®, mientras que en el
2016 se presentaron Unicamente 11, en cambio, al afio siguiente, 2017, se produjo un
aumento exponencial, presentandose un total de 57, lo que supuso quintuplicar las
mismas. Por el contrario, en el afio 2018, tuvo lugar un fuerte descenso en este senti-
do, ya que Unicamente se presentaron un total de 25 solicitudes de acceso a la infor-
macion.

Sin embargo, el nimero de solicitudes experiment6 un pequefio aumento en el
2019 al presentarse 27 y, aunque parecia que se consolidaba esa tendencia al alza,
puesto que, en el 2020, a pesar de las especiales circunstancias derivadas de la pan-
demia de la COVID-19, se presentaron y tramitaron un total de 40 solicitudes de acce-
so a la informacion, en el afio 2021, se experimentd un nuevo descenso, presentan-
dose 30 solicitudes.

Ahora bien, como se ha sefialado en el apartado anterior, en el 2022, afio obje-
to de este documento, el nimero de solicitudes presentadas ha experimentado un
nuevo repunte, llegando a un total de 47.

16En estos datos no se recogen aquellas solicitudes de informacién que se hayan presentado alegando la LTAIBG
pero que se hayan tramitado sin remitirse a la Unidad responsable de la Informacién Pablica, como puede ser el caso
de alguna solicitud presentada por los Concejales de los Grupos municipales del propio Ayuntamiento; tampoco reco-
ge aquellas que se hayan presentado en las Entidades dependientes del Ayuntamiento, a excepcion de las presenta-
das en el Instituto Municipal de Deportes (IMD) que hayan dado origen a Reclamacién ante el Consejo de Transparen-
cia'y Buen Gobierno y, en este Ultimo caso, Unicamente hasta el afio 2018.

e ——
[Transparencia, Memoria Anual.]
Pag.23.



AYUNTAMIENTO DE SANTANDER INFORMACION
SERVICIOS GENERALES

MEMORIA TRANSPARENCIA, 2022.

&

et

RELACION CON LA ULTIMA INFORMACION
CIUDADANIA PUBLICADA

PUBLICA DEL
AYUNTAMIENTO

Participacion Ciudadanay Trans-

parencia

60 57 N2 de solicitudes

50 a7

40
40

30

30 25 27

20

10

2017 2018 2019 2020 2021 2022

2017 w2018 2019 w2020 =2021 w2022

Cuadro 4: N° de solicitudes de Informacion Publica via de Transparencia presentadas, comparativa 2016-2022.

La conclusion que podemos sacar de estos datos es que, mientras que el afio
2017, en relacién al ejercicio anterior, permitia deducir que el esfuerzo desarrollado en
dar a conocer a los ciudadanos sus derechos, conforme a la LTAIBG vy, en especial,
en cuanto a su derecho a solicitar informacién publica municipal, comenzaba a dar los
resultados esperados, en cambio, los datos correspondientes a 2018, con un descen-
S0 en cuanto al numero de solicitudes presentadas del 44%, implicaba, bien un des-
conocimiento por parte de los ciudadanos de los derechos que les confiere la LTAIBG,
o bien, una actitud de indiferencia o de desinterés por parte de la ciudadania en rela-
cion a conocer la actividad desarrollada en general por las Administraciones Publicas
y en particular, por nuestro Ayuntamiento. Sin_embargo, a tenor de los datos de los
ejercicios siguientes, fundamentalmente, los relativos a los afios 2020 y 2022, ejercicio
este Ultimo, en el que se experimenta un repunte superior al 47% en relacion al 2018,
parece que se consolida una tendencia al alza en cuanto a la actividad de la ciudada-
nia en esta materia.

2.- En cuanto a la tramitacién global de las solicitudes presentadas en estos
afos, pasamos a exponer los siguientes datos generales:

Datos de tramitacion 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Presenciales 10 51 14 4 23 5 13
Electrénicas 1 6 9 23 17 25 34
Proceden de Santander 10 50 18 20 32 18 32
Proceden de fuera de Santander 4 7 7 8 12 15
Resueltas 9 54 25 27 40 29 45
Resueltas en plazo 2 10 17 8 16 21 25
Resueltas fuera de plazo 7 44 8 19 24 8 20
No resueltas (silencio) 2 3 1 2
Generan reclamacion 10 11 2 2 1 3 13
No generan reclamacion 1 46 23 25 39 27 34

Cuadro 5: Comparativa numérica de la tramitacion de las solicitudes de informacién, 2016-2022.
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Datosdetramitacion 2016 2018
Presenciales 91% 56%
Electrdnicas 9% 36%
Proceden de Santander 91% 72%
Proceden de fuera de Santande 0% 28%
Resueltas 82% 100%
Resueltas en plazo 18% 68%
Resueltas fuera de plazo 64% 32%
No resueltas (silencio) 18% 0%
Generan reclamacién 91% 8%
No generan reclamacion 9% 92%

Cuadro 6: Comparativa % de la tramitacion de las solicitudes de informacién, 2016-2020.

2021
17%
83%
60%
40%
97%
70%
27%

3%
10%
90%

2022
28%
72%
68%
32%
96%
53%
43%

4%
28%
72%

Datos de tramitacion afio 2016

1;9%

B Presenciales
B Electronicas
® Proceden de Santander
B Proceden de fuera de Santander
B Resueltas
¥ Resueltas en plazo
w Resueltas fuera de plazo
™ No resueltas (silencio)
Generan reclamacion

= No generan reclamacion

Grafico 5: Datos tramitacién solicitudes en %, 2016.

Datos de tramitacién afio 2017

M Presenciales
M Electronicas
¥ Proceden de Santander
m Proceden de fuera de Santander
B Resueltas
M Resueltas en plazo
™ Resueltas fuera de plazo
M No resueltas (silencio)
Generan reclamacién

™ No generan reclamacion

Grafico 6: Datos tramitacién solicitudes en %, 2017.
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Datos de tramitacién afio 2018

M Presenciales

m Electrénicas

m Proceden de Santander

m Proceden de fuera de Santander
m Resueltas

m Resueltas en plazo

m Resueltas fuera de plazo

= No resueltas (silencio)

Generan reclamacion

= No generan reclamacién

Grafico 7: Datos tramitacion solicitudes en %, 2018.

Datos de tramitacién afio 2019

4;15% HPresenciales

mElectronicas

m Proceden de Santander
mProceden de fuera de Santander
mResueltas

W Resueltas en plazo

m Resueltas fuera de plazo

m No resueltas (silencio)

Generan reclamacion

mNo generan reclamacién

Grafico 8: Datos tramitacion solicitudes en %, 2019.

Datos de tramitacién afio 2020

H Presenciales
B Electronicas
M Proceden de Santander
B Proceden de fuera de Santander
m Resueltas
M Resueltas en plazo
m Resueltas fuera de plazo
= No resueltas (silencio)
Generan reclamacion

m No generan reclamacion

Grafico 9: Datos tramitacion solicitudes en %, 2020.
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Datos de tramitacion afio 2021

W Presenciales

M Electrénicas

m Proceden de Santander
3;10%

1;3% m Proceden de fuera de Santander

m Resueltas

M Resueltas en plazo

1 Resueltas fuera de plazo

m No resueltas (silencio)

Generan reclamacién

= No generan reclamacién

Grafico 10: Datos tramitacion solicitudes en %, 2021.

Datos de tramitacion afio 2022

M Presenciales

B Electrénicas

m Proceden de Santander

m Proceden de fuera de Santander

M Resueltas

M Resueltas en plazo

M Resueltas fuera de plazo

™ No resueltas (silencio)

Generan reclamacién

# No generan reclamacién

Gréafico 11: Datos tramitacion solicitudes en %, 2022.
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De acuerdo con los datos expuestos, resulta de gran interés llevar a cabo un analisis comparativo de sus extremos fundamentales, al
objeto de tener una perspectiva clara en cuanto a la evolucién de la tramitacién de las solicitudes en los 7 afios de vigencia (para las EE.LL) de la
LTAIBG, para lo cual se expone el siguiente grafico a fin de obtener una visién global.

Datos de tramitacion comparativa 2016/2017/2018/2019/2020/2021/2022

i
| R o al.

PRESENCIALES ELECTRONICAS PROCEDEN DE SANTANDER PROCEDEN DE FUERA DE RESUELTAS RESUELTAS EN PLAZO RESUELTAS FUERA DE PLAZO NO RESUELTAS (SILENCIO) GENERAN RECLAMACION NO GENERAN RECLAMACION
SANTANDER

12 2 2 1

22016 m2017 %2018 W2019 W2020 W2021 m2022

Gréafico 12: Comparativa datos de tramitacion solicitudes, 2016-2022.
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3.- Medio de presentacién: en cuanto al medio de presentacién de las solici-
tudes, existe una clara evolucidon en favor de los medios telematicos o electrénicos,
acorde con la progresiva instauracion de la administracién electronica en nuestro
Ayuntamiento, en cumplimiento de lo establecido por la LPAC; asi, mientras que en el
afio 2016 tan solo el 9% de las solicitudes se presentaban de manera teleméatica a
través del Registro Electronico o el Portal de Transparencia (91% presenciales, a tra-
vés del Registro General en formato papel), en cambio en el 2018 las solicitudes por
via telemética aumentaron hasta el 36%, llegando en el 2019 al 85%; ahora bien, por
el contrario, en el afio 2020, se aprecio un significativo descenso en este item al des-
cender hasta un 43% la presentacion electronica, dato que no deja de sorprender por-
qgue, a priori, las dificultades impuestas por la pandemia en ese afio deberian haber
potenciado la relaciéon de los ciudadanos con el Ayuntamiento a través de medios
electronicos. Ahora bien, en el 2021, las solicitudes presentadas por via electrénica
alcanzaron el 83% vy, en el afio 2022, aunque se advierte un ligero descenso, pode-
mos afirmar que se consolida esta tendencia al alcanzar el 72% de las solicitudes pre-
sentadas (28% presenciales, en papel).

Solicitudes - Medio de presentacion

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% 11%
0,
0% 2%

91%

72%

==@==Presenciales
==g==E|ectronicas

28%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Gréfico 13: Comparativa datos medio presentacion (presenciales/electrénicas) solicitudes, 2016-2022.

4.- Procedencia: el origen de las solicitudes de acceso a la informacién publica
presentadas también es un dato importante del que podemos deducir el grado de inte-
rés que genera el conocimiento de la actividad desarrollada por nuestro Ayuntamiento
tanto en nuestro ambito territorial como fuera de él. Analizando su evolucién, se ob-
serva que, mientras que en el 2016 Unicamente se presentaron solicitudes proceden-
tes de Santander?’, en el 2018 las procedentes de fuera de nuestro término municipal
aumentaron hasta un 28%, lo que permitié constatar un aumento del interés por la
actividad del Ayuntamiento fuera de nuestra ciudad; sin embargo, esta tendencia no

17 En alguno de los casos de solicitudes presentadas electronicamente a través del Portal de Transparencia en ese
afo, no se ha podido constatar su procedencia al no haber rellenado los interesados los datos correspondientes.
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se ha visto consolidada en el resto de los ejercicios, puesto que las solicitudes de fue-
ra de Santander experimentaron un descenso en el 2019, pasando a representar el
26%, descendiendo al 20% en el 2020 y, aunque en el aflo 2021 experimentaron un
importante repunte al suponer el 40% de las solicitudes presentadas, en el ejercicio
2022 han vuelto a experimentar un descenso, alcanzando Unicamente el 32% de las
solicitudes. Es decir, en el afo 2022, el 68% de las solicitudes de acceso a la infor-
macion procedian del propio término municipal.

Solicitudes - Procedencia

100% 91%
90%
80%
70%
60%

50%

68%
==@==Proceden de Santander

==g==Proceden de fuera de
32% Santander

40%
30%
20%
10%

0%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Gréfico 14: Comparativa datos procedencia (origen) solicitudes, 2016-2022.

5.- Naturaleza de los solicitantes, personas fisicas o juridicas: en relacion
a la naturaleza juridica de los solicitantes, existe una clara prevalencia de solicitudes
presentadas por personas fisicas con respecto a las presentadas por personas juridi-
cas, item este ultimo que ha venido fluctuando, entre el 14% del afio 2017 o el 15%
del 2019, hasta el 10% del afio 2020, un 23% en el 2021 y, finalmente, el 13% del afio
2022, tal y como se puede apreciar en el siguiente gréfico.

e ——
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Grafico 15: Datos naturaleza solicitantes en %, 2016-2022.

6.- Resolucidn: respecto a la resolucion de las solicitudes de informacién pre-
sentadas, podemos extrapolar las siguientes conclusiones:

Mientras que en el afio 2016 solo se resolvieron de forma expresa el 82% de
las solicitudes presentadas, produciéndose asi la figura del silencio administrativo
desestimatorio en el 18% de las mismas, en el 2017 se alcanz6 un nivel mas que Op-
timo, puesto que se resolvieron expresamente el 95% de las mismas, tendencia que
se ha consolidado en los afos siguientes, ya que tanto en el 2018, como en el 2019 y
2020, podemos decir con satisfaccion que se resolvieron de forma expresa, dictando y
notificando a los interesados la correspondiente resolucién, el 100% de las solicitudes.
Sin embargo, tanto en el 2021 como en el afio 2022, no se ha llegado a alcanzar el
nivel anterior, puesto que se resolvieron expresamente el 97% y el 96%, respectiva-
mente, de las solicitudes presentadas (es decir, un 3% y un 4% de las solicitudes, en
cada uno de esos ejercicios, fueron desestimadas por silencio administrativo).

Ahora bien, entendemos que, aunque el dato anteriormente expuesto por si so-
lo ya supone una clarisima evolucion favorable en lo que respecta al nivel de cumpli-
miento de la LTAIBG y demas normativa aplicable por parte del Ayuntamiento (dada
cuenta de los indices habituales que, en general, se producen al respecto en el ambito
de la administracion publica), sin embargo, no llegamos a la excelencia, puesto que,
aunque en 2018 se llegaron a resolver en plazo el 68% de las solicitudes presenta-
das, produciéndose asi una evidente y favorable evolucién hacia el estricto cumpli-
miento de la LTAIBG (ya que en el afio 2016 solo se resolvieron en plazo el 18%) y
gue, en los ejercicios 2019 y 2020 se consiguieron resolver en el plazo marcado por la
legislacion el 30% y el 40% respectivamente, de las solicitudes, produciéndose, por
tanto, una caida en este item, en el 2021 conseguimos resolver en el plazo marcado
por la ley un 70% de las mismas, porcentaje que supuso, incluso remontar el item mas
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favorable alcanzado anteriormente en el 2018; ahora bien, en el afio 2022 no hemos
conseguido consolidar este repunte al descender al 53% las solicitudes resueltas en
plazo, lo que implica la necesidad de concienciar a los Servicios municipales en rela-
cion al necesario cumplimiento de los plazos sefialados, esencialmente en lo que se
refiere a la emision del correspondiente informe (ver apartado de tramitacion).

Sin perjuicio de proceder mas adelante a un andlisis mas exhaustivo, cabe se-
falar que, mientras que en el 2016 un 91% de las solicitudes fueron objeto de recla-
macién ante el CTBG, en los ejercicios siguientes se aprecia claramente una dismi-
nucion del nivel de litigiosidad en relacion a las mismas, de forma que en el 2017 solo
fueron objeto de reclamacién un 19%, disminuyendo progresivamente, hasta llegar al
ejercicio 2020 en el que Unicamente generaron este recurso administrativo especial un
3%, lo que permite deducir un alto grado de satisfaccidn por parte de los solicitantes
en cuanto al sentido de la resolucion obtenida en su peticién. Ahora bien, en los ulti-
mos afios se ha experimentado un repunte en cuanto este item, puesto que en el
2021 se ha llegado al 10%, alcanzando en el pasado afio 2022 el 28%.

Solicitudes - Resolucion
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100% ~100% . 100%  100% a7e
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Grafico 16: Comparativa datos resolucion (resueltas, no resueltas, plazos) solicitudes, 2016-2022.

7.- Sentido de la resolucion: en cuanto al sentido de las resoluciones dicta-
das, centrandonos Unicamente en el pasado ejercicio 2022, de las 47 solicitudes pre-
sentadas, destaca el dato de que, en el 36% de ellas,_se concedi6 el acceso a la in-
formacion demandada por los interesados; en el 23% se concedi6 el acceso parcial;
un 30% fueron inadmitidas a tramite por las causas expresamente contempladas en la
LTAIBG y solo un 4% fue objeto de denegacion (como consecuencia del silencio ad-
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ministrativo desestimatorio), lo que demuestra el alto grado de transparencia alcanza-
do por nuestro Ayuntamiento; asimismo, fueron archivadas un 6%?.

Sentido resolucion 2022

0%

B Concedido acceso

M Concedido acceso parcial
M Inadmisién a tramite

B Denegado acceso

H Silencio

M Archivo

M Remitida a otras administraciones

Gréfico 17: Sentido resolucién dictada, solicitudes 2022.

18 En una de las solicitudes se produjo el desistimiento por parte del interesado y, en las otras dos, no se subsanaron
los defectos formales de las peticiones, con el consecuente archivo.

e
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En el grafico siguiente se puede apreciar la evolucién del sentido de las resoluciones dictadas por el Ayuntamiento hasta el afio 2022.

Sentido resoluciones

Remitida a otras administraciones
Archivo

Silencio

Denegado acceso

Inadmisién a tramite

Concedido acceso parcial

Concedido acceso -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Concedido acceso Concedido acceso parcial| Inadmisién a tramite Denegado acceso Silencio Archivo Rem'it!da @ 9”35
administraciones
w2022 36% 23% 30% 0% 4% 6% 0%
W 2021 60% 7% 23% 0% 3% 7% 0%
2020 50% 13% 30% 3% 0% 5% 0%
m 2019 63% 11% 19% 4% 0% 4% 0%
m2018 72% 8% 16% 0% 0% 4% 0%
m 2017 46% 4% 37% 0% 5% 7% 2%
W 2016 73% 9% 0% 0% 18% 0% 0%

Gréfico 18: Comparativa sentido resolucion dictada, solicitudes 2016-2022.
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Como se puede apreciar, resultan mayoritarias las resoluciones dictadas en el
sentido de conceder el acceso a la informacién publica solicitada (llegando al 73%, al
72% y al 63%, respectivamente, en los afios 2016, 2018 y 2019); incluso si conside-
ramos también como favorables para los intereses de los solicitantes aquellas resolu-
ciones en las que se concede un acceso parcial, resulta que siempre se ha alcanzado
o superado el 50% de resoluciones favorables (en el afio 2017, estos dos items llega-
rian a sumar el 50%). Si se aprecia un descenso en cuanto a este item en el afio
2022, puesto que, mientras que, en el ejercicio anterior, el 2021, se mantenia la ten-
dencia, alcanzando el 60%, en el afio objeto de esta memoria Unicamente se alcanz6
el 36%.

Por otro lado, también destacan las resoluciones que, fundamentadas en las
causas previstas en la legislaciéon aplicable, inadmitieron a tramite las solicitudes pre-
sentadas, destacando en este sentido el afio 2017 en el que se alcanz6 el 37%, mien-
tras que el gjercicio 2022 han supuesto un 30% (por otro lado, % similar al alcanzado
en los afios anteriores).

8.- Materias sobre las que se ha solicitado informacion: en el gjercicio
2022 la mayor parte de las solicitudes han tenido por objeto cuestiones relativas a la
gestién de recursos humanos del personal municipal (contratos, nombramientos, opo-
siciones, plantilla), seguidas por las relativas a la concesion de licencias municipales
(de actividad o de obras). Fuera de estas materias, las solicitudes presentadas han
tenido muy diversos objetos, desde la solicitud de informacidn de naturaleza estadisti-
ca sobre multiples servicios municipales (tramitacion de las solicitudes de informacion,
plazas reservadas a personas con movilidad reducida, tramitacion de quejas y suge-
rencias, licencias, calles con mas accidentes, regalos recibidos por los miembros de la
Corporacion y otras cuestiones sobre los mismos, retiradas de vehiculos por la grua
municipal, usuarios del SMTU, etc.), hasta solicitudes relacionadas con el Medio Am-
biente (parques y jardines, arbolado, Mini Zoo municipal, servicio de recogida de ani-
males, etc.) o relacionadas con obras o proyectos municipales en curso, asi como
relativas a estudios o planes municipales (plan de movilidad urbana, planes estratégi-
cos de subvenciones), materias que, en general, resultan coincidentes con las que
han sido objeto del interés de la ciudadania en afios anteriores.

En cuanto a éstos, en el afio 2017 la mayor parte de las solicitudes se refirie-
ron a licencias (de actividad, urbanisticas, etc.), seguidas muy cerca por las relativas a
materias financieras o econémicas (presupuestos, cuentas, auditorias) asi como por
las solicitudes relacionadas con proyectos municipales cuya ejecucion se preveia o se
habia anunciado (urbanisticos, de movilidad, etc.); en el afilo_2018 tuvieron por objeto
convenios o subvenciones y contratos; aunque también destacaron, a continuacioén las
presentadas en relacion a procedimientos de seleccion de personal (examenes o
cuestionarios de convocatorias anteriores, lo que resulta coincidente con el 2020); en
el 2019, la generalidad de las solicitudes tuvieron por objeto, asimismo, convenios,
licencias o subvenciones, mientras que en el 2020 la mayor parte de las solicitudes se
refirieron a contratos de concesion de servicios publicos, seguidas muy de cerca por
las relativas al empleo publico o al personal municipal asi como las relacionadas con
Medio Ambiente y, por ultimo, en el 2021, aunque también se refirieron a las materias
anteriores, sin embargo, ninguna destac6 especialmente por el nimero o volumen de
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solicitudes presentadas (este ejercicio se caracterizd por la diversidad de materias
objeto del interés de los ciudadanos).

Por tanto, aunque varien a lo largo de los afios las materias objeto de las solici-
tudes, podemos concluir que se mantiene de forma constante el interés por materias
tales como contratos, subvenciones o licencias e, incluso, aunque en menor medida,
empleo publico o personal.

9.- Servicios municipales implicados: como ya se ha expuesto de forma
reiterada anteriormente, la informacion publica cuyo acceso es solicitado por la ciuda-
dania sobre la base de la LTAIBG, en el caso de informacion del @mbito competencial
del Ayuntamiento, se encuentra en poder de uno o0 varios Servicios municipales, con-
siderados de esta perspectiva como las Unidades Generadoras de la Informacion Pu-
blica solicitada (UGIs o UGIPs).1°

Pues bien, en el afio 2022, los Servicios municipales (UGIs) mas implicados
han sido el Servicio Municipal de Transportes Urbanos (TUS) v el Servicio de la Policia
Local Municipal, seguidos por el Servicio Municipal de Licencias y Autorizaciones y, a
continuacion, por los Servicios de Personal y Régimen Interior y el de Patrimonio.

El resto de los Servicios municipales solo han participado como UGI en uno o
dos de los expedientes tramitados a fin de facilitar el ejercicio del derecho de acceso a
la informacion previsto en la LTAIBG; asi, sin animo exhaustivo, destacamos la parti-
cipacién como tales de: Salud, Secretaria General, Contabilidad, Ingenieria Industrial,
Protocolo y Relaciones Institucionales y la Direccion General de Ingresos.

3.2.- RECLAMACIONES ANTE EL CONSEJO DE TRANSPARENCIA Y BUEN
GOBIERNO:

El Consejo de Transparenciay Buen Gobierno (CTBG, ya mencionado ante-
riormente en esta Memoria) es el organismo del Estado que, en virtud del Convenio
suscrito con la Comunidad Auténoma de Cantabria de fecha 26/03/20, ostenta la
competencia para resolver las reclamaciones contempladas en el articulo 24 de la
LTAIBG, reclamaciones (en su naturaleza de recurso administrativo especial) que se
pueden interponer frente a toda resolucion expresa o presunta dictada en materia de
acceso a la informacion publica (solicitudes), con caracter potestativo y previo a su
impugnacion en via contencioso administrativa.

Desde el afio 2016 hasta el 2022, afio objeto de esta Memoria, contra las reso-
luciones municipales en materia de transparencia, se han interpuesto sélo 47 recla-
maciones®ante el CTBG.

19 En nuestro ambito nos referimos a ellos como UGIs, movidos simplemente por el animo de sintetizar lo mas posi-
ble.

20 e contabilizan 4 que pertenecen a la esfera de la competencia del Instituto Municipal de Deportes (IMD) pero que
fueron objeto de alegaciones por parte de la Unidad responsable de la Informacion Pablica del Ayuntamiento; a partir
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3.2.1.- TRAMITACION APLICABLE:

En lo que se refiere a su tramitacion, a titulo informativo y de manera esque-
matica, se efectla de la siguiente forma:

1.- En caso de que un interesado plantee reclamacion ante el CTBG contra al-
guna de las resoluciones dictadas en materia de acceso a la informacion publica vy,
una vez que este organismo estatal comunica al Ayuntamiento la reclamacion inter-
puesta, se abre un plazo de alegaciones a la misma, alegaciones que son tramitadas
por la Unidad responsable de la Informacion Puablica.

2.- Se da traslado de la reclamacién presentada al Servicio o Servicios munici-
pales implicados que ostentaron la naturaleza de UGIs en el expediente del que trae
causa la misma, solicitando informe al respecto.

3.- Emitido el informe por parte de la UGI, la Unidad responsable de la Infor-
macion Puablica emite informe a su vez, elaborando la propuesta de alegaciones.

4.- Por ltimo, el Concejal-Delegado del Area de Transparencia comunica las
alegaciones municipales al CTBG para que éste las tenga en cuenta a la hora de re-
solver la reclamacion planteada.

5.- En el supuesto de que el CTBG resuelva en contra del Ayuntamiento, la
Unidad se responsabiliza de comunicar la resoluciéon dictada al Servicio o Servicios
municipales implicados para que procedan a su ejecucién, encargandose, asimismo,
de comunicar el resultado de esta ejecucion al CTBG, asi como de publicar la resolu-
cion, previa anonimizacién o disociacion de los datos personales de las personas fisi-
cas implicadas, en el Portal de Transparencia municipal (todas las resoluciones del
CTBG, favorables o desfavorables para el Ayuntamiento, se publican en el Portal de
Transparencia).

3.2.2.- RECLAMACIONES ANO 2022:

En cuanto a las Reclamaciones presentadas ante el CTBG en el afio 2022,
se plantearon un total de 13 reclamaciones ante este organismo estatal; de esas 13
reclamaciones, 6 fueron inadmitidas a tramite por el CTBG, 3 desestimadas, 3 estima-
dasy, finalmente, en 2 de ellas se ordend la retroaccion de actuaciones.

En el siguiente cuadro se exponen, en porcentajes, el sentido de las resolucio-
nes dictadas por el CTBG este afio; como se puede apreciar, sumando las inadmitidas
a tramite y las desestimadas, podemos considerar que, en el 70% de las mismas, se
dio la raz6n al Ayuntamiento, porcentaje que podemos estimar como mas que 6éptimo.

del 2018, tales reclamaciones deben ser resueltas por el érgano competente del IMD, por lo que no son contabilizadas
por la Unidad responsable de la Informacién Puablica del Ayuntamiento.
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Reclamaciones Resueltas 2022 13 100%
Desestimadas 3 23%
Estimadas parcialmente por motivos formales 0 0%
Parte estimada y parte estimada por motivos formales 0 0%
Retroaccidn de actuaciones 2 15%

Cuadro 7: Sentido resoluciones reclamaciones dictadas por el CTBG, 2022.

3.2.3.- COMPARATIVA EJERCICIOS ANTERIORES:

A la fecha de esta Memoria, todas las reclamaciones presentadas han sido ya
resueltas por el CTBG, por lo que podemos exponer los siguientes datos estadis-
ticos en relacion a las mismas:

1.- Grado de conflictividad: a pesar del nimero de solicitudes de informacion
presentadas (237) desde el afio 2016 hasta el 2022 (inclusive), Unicamente se han
planteado 47 reclamaciones (en cinco afios), lo que demuestra el alto nivel alcanzado
por el Ayuntamiento en materia de transparencia y el optimo grado de satisfaccién de
los interesados en relacién con la resolucién de sus solicitudes?!.

De acuerdo con lo anterior, si tenemos en cuenta el nimero de reclamaciones
interpuestas ante el CTBG en relacion al nimero de Solicitudes de Informacion Publi-
ca Via de Transparencia (recordamos, denominacion adoptada para su tramitacion
formal) presentadas en el Ayuntamiento, podemos establecer el grado de conflictivi-
dad que han generado las mismas, grado que hemos definido como “indice de re-
clamaciones”.

indice de reclamaciones 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
N2 Solicitudes 1 57 25 27 40 30 47
Reclamaciones 1 20 7 2 1 3 13
indice de reclamaciones 9% 35% 28% 7% 3% 10% 28%

Cuadro 8: Ne° solicitudes / n° reclamaciones, 2016-2022.

De acuerdo con el mismo tenemos que, aunque en el 2017 se pudo observar
un repunte de la conflictividad generada en esta materia, llegando el indice de recla-
maciones a un 35% (coincidiendo con un aumento exponencial del nimero de solici-
tudes presentadas), en cambio en el 2018 se produjo una disminucién del mismo
(28%), tendencia que se vio claramente reforzada, tanto en el 2019 (7%) como en el
afio 2020, en el que el grado de conflictividad fue practicamente inapreciable al situar-

21 Esta afirmacion, aun siendo cierta, debe ser matizada en atencién a 2 recursos contencioso-administrativos presen-
tados por dos interesados, recursos que analizamos en el apartado siguiente de esta Memoria.
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se en un 3%; sin embargo, ya en el 2021 se aprecid un repunte de este item (10%),
repunte que se ha visto confirmado en el gjercicio 2022, al alcanzar un 28%.

Estos datos permiten concluir que el grado de satisfaccion de los interesados
en relacién a las resoluciones dictadas sigue resultando 6ptimo, aunque se aprecia un
cierto repunte en cuanto al grado de conflictividad, sobre manera comparandolo con
los datos del afio 2020, en el que practicamente llegamos al nivel més 6ptimo posible,
rozando la excelencia.

indice de reclamaciones 2016 - 2022

60
50

40 35%

20 28% 28%
20

9% 10%
10 7%

3% .
0 L
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
N2 Solicitudes I Reclamaciones indice de reclamaciones

Gréfico 19: indice de reclamaciones, comparativa 2016-2022.

2.- Sentido de las resoluciones dictadas por el CTBG: de los datos que se
exponen a continuacion hay que destacar que el 62% de las reclamaciones presenta-
das por los interesados contra las resoluciones dictadas por el Ayuntamiento en mate-
ria de Transparencia han sido rechazadas por el CTBG, puesto que han sido, o bien
directamente archivadas o inadmitidas a tramite, o bien, desestimadas, mientras que
Gnicamente un 11% han sido estimadas en su totalidad por este organismo estatal;
asimismo, un 2% han sido estimadas parcialmente.

A efectos puramente informativos, conviene aclarar que la resolucion en el
sentido de “estimacion por motivos formales” es dictada por el CTBG cuando la infor-
macion publica objeto de la solicitud es facilitada por la Administracion Publica (es
decir, el Ayuntamiento) al interesado, pero fuera de plazo y estando ya abierto el plazo
de alegaciones de la reclamacion interpuesta ante ese organismo (lo que, en el ambito
del Ayuntamiento de Santander, ha ocurrido en un 17% de los casos).

e
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Reclamaciones Resueltas 2016-2022 47 100%
Desestimadas 4 9%
Estimadas parcialmente por motivos formales 1 2%
Parte estimada y parte estimada por motivos formales 1 2%
Retroaccidn de actuaciones 2 4%

Cuadro 9: Sentido resoluciones reclamaciones dictadas por el CTBG, 2016-2022.

Retroaccidn de actuaciones; 2;
Parte estimada y parte estimada 4%
por motivos formales; 1; 2% /
) ) \ / Archivadas; 1; 2%
Estimadas parcialmente por__ \ / |

motivos formales; 1; 2% —

Estimadas por motivos formales;
8;17%

Estimadas
parcialmente;
1;2%

Inadmitidas; 24; 51%

Estimada; 5; 11%

Desestimadas; 4; 9%
Reclamaciones resueltas 2016-2022

Gréfico 20: Sentido resoluciones dictadas por el CTBG en %, comparativa 2016-2022.

I 3.3.- RECURSOS CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVOS:

Las resoluciones municipales dictadas en los expedientes de acceso a la
informacion publica, como recordamos, tramitados bajo la denominacién de Solicitu-
des de Acceso a la Informacion Publica Via de Transparencia, agotan la via adminis-
trativa, conforme a lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Regu-
ladora de las Bases de Régimen Local, por lo que, en caso de no estar de acuerdo
con las mismas, los ciudadanos pueden recurrirlas, bien a través de la presentacion
de una reclamacion ante el CTBG (vistas en el apartado anterior), con caracter potes-
tativo y previo a su impugnacién en via contencioso-administrativa, en el plazo de un
mes a contar desde el dia siguiente al de la naotificacion de la resolucién (articulos 23 'y

[Transparencia, Memoria Anual.]
Péag.40.



MEMORIA TRANSPARENCIA, 2022.

SANTANDER I
ClUDAD =

effig

AYUNTAMIENTO DE SANTANDER e
SERVICIOS GENERALES

Participacién Ciudadanay Trans-
parencia

RELACION CON LA ULTIMA INFORMACION
PUBLI

CIUDADANIA ICADA

24 de LTAIBG), o bien, directamente mediante la presentacion del correspondiente
recurso _contencioso-administrativo, ante los Juzgados de lo Contencioso-
Administrativo de Cantabria, con sede en Santander, en el plazo de dos meses a con-
tar desde el dia siguiente al de la notificacion de la resolucion (articulos 8 y 46 de la
Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa).

Sentado lo anterior, mientras que en ninguno de los afios precedentes se habia
presentado directamente un recurso contencioso-administrativo contra cualquiera de
las resoluciones dictadas en esta materia, sin embargo, en el afio 2020, por primera
vez, un interesado optd por acudir directamente a la jurisdiccibn contencioso-
administrativa, en vez de interponer reclamacion ante el CTBG.

Este recurso contencioso-administrativo se plante6 ante el Juzgado de lo Con-
tencioso-Administrativo n° 1 de Santander, procedimiento ordinario 251/2020, contra la
resolucion dictada el 07/09/20 en el expediente TRA.INP.2020.00010, por la que se
tenia por al interesado como desistido de su peticion por falta de subsanacion de re-
quisitos formales; finalmente, el Juzgado dictd sentencia desestimando la causa de
inadmisibilidad formulada por el Ayuntamiento y estimando integramente la demanda.

Como consecuencia de la sentencia, se retomé la tramitacion de la solicitud
que, finalmente fue resuelta en el sentido de conceder al interesado el acceso a la
informacién solicitada.

Asimismo, en el afio 2021, un interesado planted recurso contencioso-
administrativo ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n® 3 de Santander,
procedimiento ordinario 144/2021, contra la resolucion dictada en el expediente
TRA.INP.2021.00005, por la que se inadmitia a trdmite su peticion de acceso al con-
currir las causas previstas en el articulo 18.1, letras c) y e) de la LTAIBG (necesidad
de reelaboracion y caracter abusivo); el Juzgado dicté sentencia estimando parcial-
mente el recurso, anulando la resolucién recurrida y condenando al Ayuntamiento a
dar respuesta a la solicitud efectuada. Contra la anterior sentencia, el Ayuntamiento
interpuso el recurso de apelacién 137/2022 ante la Sala de lo Social del Tribunal Su-
perior de Justicia de Cantabria que, finalmente, dicté6 sentencia desestimando el mis-
mo, por lo que, finalmente, hubo de facilitar la informacion demandada.

En cuanto al ejercicio objeto de esta memoria, el 2022, no se ha planteado
ningun recurso contencioso-administrativo.

Estos datos pueden incidir en cuanto al grado de conflictividad correspondiente
a las solicitudes de informacion; sin embargo, al tratarse de dos Unicos casos, hemos
optado por no incorporarlos en el mismo, a la espera de lo que pueda ocurrir en los
afios venideros. Baste por ahora y, a los efectos previstos en este documento, su
constancia.

e
[Transparencia, Memoria Anual.]
Pag.41.



MEMORIA TRANSPARENCIA, 2022.

SANTANDER I

effig

AYUNTAMIENTO DE SANTANDER HRA e
SERVICIOS GENERALES

AYUNTAMIENTO
Participacién Ciudadanay Trans-
parencia

RELACION CON LA
CIUDADANIA

I 4.- VISITAS AL PORTAL DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL:

Como ya se ha destacado en esta Memoria, uno de los objetivos més impor-
tantes conseguidos a lo largo del afio 2017 lo constituy6 el lanzamiento del nuevo Por-
tal de Transparencia del Ayuntamiento, puesto a disposicion de todos los ciudadanos
el 26 de abril de 2017 y que supuso un cambio radical respecto al anterior, con una
serie de mejoras sustanciales??, entre las que se encuentra la implementacion de una

herramienta informatica que permite la obtencion de datos estadisticos respecto de los
usuarios del mismo.

Conforme lo anterior, a continuacion, se exponen los datos estadisticos que
hemos considerado como mas relevantes respecto a los usuarios del Portal de
Transparencia Municipal, datos obtenidos desde el 01-01-2022 hasta el 31-12-
2022 (en definitiva, todo el ejercicio objeto de este documento).

Datos generales (globales) de las visitas:

® Sesiones
1000

febrero de 2022 marzo de 2022 atrl de 2022 mayo de 2022 oo de 2022 seghembie ce 2022 octubes de 2022 noviembee de 2022 diciermbre e 2022

W New Visitor B Returning Visitor
Némero de sesiones por

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario Vistas de una pagina Péginas/sesion

4.180 4.149 5.409 1,29 14.202 2,63
| S— Y U S o o o [ RS T SV R TR

Duracién media de lasesion  Porcentaje de rebote

00:01:21 38,05 %
[ PO T S WY

Gréfico 21: Datos globales visitas Portal de Transparencia Municipal, 2022.

22 ver epigrafe 5.- Visitas al Portal de Transparencia del Ayuntamiento, pag. 25 de la “Memoria Transparencia, 2017”.
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Paginas mas visitadas:

. Vistas de una pagina | Niimero de vistas de Promedio de tiempo enla
e pégina tinicas pagina Entradas
14.202 9.964
% del total: 100,00 % % del total: 100,00 %
( (9.964)
1. 7 @ 4.618 (32,52%) 2.673 (2683% 00:00:44
2 /imformac\on—puDIica—organi5mos—enﬂdadesrdependiemes.r‘a—organismosrautonomos.r‘a—‘\rmst\tutormun@ 1123 791%) 973 (977% 00:01:40 903 (16,69 %)
icipal-deportes
3. /evalua-transparencia-municipal/indicador-ITA/04-se-publica-la-relacion-de-puestos-de-trabajo-rpt-del @ 932 (6,56 %) 811 (814% 00:00:33 780 (1442%)
4. finformacion-publica-ayuntamiento ficl 909 (6,40 %) 598 | 00:00:20 43 (079%)
5. ,|_nformacwon p_ubllca ayumamlel_ﬂo,b_\nforma:lon personal-ayuntamiento/b-1-relaciones-puestos-trab 2 774 (545% 665 (667% 00:03:50 94 (174%)
ajo-catalogos-instrumentos-planificacion-personal
6. finformacion-publica-ayuntamiento/b-informacion-personal-ayuntamiento @ 502 (353%) 324 00:00:20 118 (218%)
7. /informacion-publica-organismos-entidades-dependientes fic 491 (346%) 304 (305% 00:00:40 79 (146%)
8. /ultima-informacion-publicada fied] 293 (2,06%) 217 (218% 00:01:30 17 (031%)
9. /relacion-ciudadania @ 252 (1,77%) 162 (163% 00:00:25 17 (031%)
10.  finformacion-publica-ayuntamiento/a-informacion-institucional-organizativa-planificacion @ 247 (1,74%) 164 (165% 00:00:13 20 (037%)
11, /informacion-publica-organismos-entidades-dependientes/b-sociedades-municipales/b-3-santurban (@ 237 (1,67%) 184 (185% 00:01:34 174 (322%)
12, /evalua-transparencia-municipal ficl 218 (1,53%) 165 (166% 00:00:37 13 (024%)
13.  finformacion-publica-ayuntamiento/b-informacion-personal-ayuntamiento/b-2-personal-eventual @ 197 (1,39%) 1686 (157% 00:01:41 7 (013%)
finformacion-publica-ayuntamiento/b-informacion-personal-ayuntamiento/b-7-masa-salarial-personal-l - -
14 Jporal sector publicolocal & 194 (137%) 121 (121% 00:00:28 10 (018%)
15.  /informacion-publica-ayuntamiento/e-informacion-economica-financiera-presupuestaria @ 180 (1,27 %) 134 (134% 00:00:37
. i e . 5 . et
16, ,nls‘fuc:gﬁsacwon publica-ayuntamiento/d-informacion-contratacion-convenios-encomiendas-gestion sub\e@ 143 (101%) 105 (105 00:00:27 N
17.  Juser @ 127 (0,89 %) 93 (093% 00:02:08 84 (155%)
18.  finformacion-publica-organismos-entidades-dependientes/b-sociedades-municipales @ 88 (062%) 62 (062% 00:00:13 1
19. /relacion-ciudadania/a-ejerce-derecho-informacion-publica @ B4 (059%) 53 (053% 00:02:00 3 (006%)
finformacion-publica-ayuntamiento/a-informacion-institucional-organizativa-planificacion/a-2- mforma:@ 79 (056%) 55 (055% 00:00:10 3 (006%)

icn-referida-representantes-locales

Cuadro 10: Paginas mas visitadas del Portal de Transparencia Municipal, 2022.

Términos gue los usuarios han buscado utilizando el buscador del Portal?:

Total de bisquedas uUnicas

Término de blisqueda

135

Itotal: 100,00 % (1

1. alumbrado 2 (1,48%)
2. antifraude 2 (1,48%)
3. cosa 2 (148%)
4. datos abiertos 2 (1,48%)
5. ESTATUTOS MUMIPAL DE DPORTES 2 (1,48 %)
6. plan normativo 2 (1,48%)
7. pleno 2 (1,48%)
8. presupuesto 2 (148 %)
9. Sardinero 2 (1,48%)
10. sueldos 2 (1,48%)

Cuadro 11: Palabras mas buscadas mediante el busca-
dor del Portal de Transparencia, 2022.

23 No a través de Google.

e —
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Medios a través de los cuales acceden los usuarios a la pagina:

1

Fuente/Medio

0.

(direct) / (none)
google / organic
supertraffic.xyz / referral
toptraffic.shop / referral

bing / organic

auladeformacion.online / referral

santanderdeportes.com / referral

es.search.yahoo.com [ referral

aulaoberta.conselldemallorca.net /

referral

baidu / organic

Adguisicion
Usuarios +
4180
% del total: 100,00 %
(4.180)

1.725 (40,16 %)
1.646 (38,32 %)
636 (14,81 %)
102 (2,37%)

62 (1,44%)
58 (1,35%)

42 (0,98 %)

9 (0,21%)

3 (0,07%)

3 (0,07 %)

Cuadro 12: Medios de acceso al Portal de Transparencia, 2022.

Visitas por paises:

9

10

2] 3

E 0

£

¥

Adquisicion
Usuarios

4.180
Spain 2.812(6724%)
United States 150 (359
India 58 (1,39%)
Japan 57 (136
Brazil 53 (12
Germany 51 (1,22
China 47 (1
Mexico 44 (105%)
Indonesia 40 (096 %)
Seychelles 39 (093%)

Usuarios nuevos Sesiones.
4.150 5.409
2.782 (6704 3.489 (645
150 186 (344
58 90
57 84
53 85
51 63
47 70
44 se
40 55
39 39

Comportamiento
Porcentaje de rebote

38,05 %

50,53 %
2419%
444%
357%
7,06 %
3333%
571%
3103%
1273%

100,00 %

Cuadro 13: Pais de procedencia de los usuarios del Portal de Transparencia, 2022.

SANTANDER I

Duracién media de la sesion
Paginas/sesion

2,63 00:01:21
3,02 00:01:40
1,81 00:00:39
1,96 00:00:40
198 00:00:53
1,94 00:00:40
184 00:00:29
196 00:00:45
188 00:00:48
187 00:00:42
1,00 00:00:00

[Transparencia, Memoria Anual.]

Pag.44.



AYUNTAMIENTO DE SANTANDER
SERVICIOS GENERALES
Participacion Ciudadanay Trans-

parencia

efftg

INFORMACION
PUBLICA DEL
AYUNTAMIENTO

MEMORIA TRANSPARENCIA, 2022.

Desqglose de las visitas procedentes de Espafia (en mapay en tabla):

Gréfico 22: Lugares de procedencia espafioles de los usuarios del Portal de Transparen-

- 432

1
cia, 2022.
Ciudad

1. Santander
2. Madrid

3. (not set)

4. Bilbao

5. Barcelona
6. Torrelavega
7. seville

8. valladolid
9. Camargo
10.  Ssalamanca
11, valencia
12, Leon
13. Burgos

14, Oviedo

15. Malaga
16. Vitoria-Gasteiz
17.  Palencia
18. A Coruna
19. Zaragoza
20.  Alicante

Adquisicion

Usuarios

log
&

- Usuarios nuevos

2.812

% del total

940 (32,17 %)

481 (16,46 %)

414 (14,17 %)

154

128

n

51

51

50

46

26

25

24

(527 %)

(4,38 %)

(2,43 %)

1,75 %)

(1,75 %)

%)

(1,57 %)

(0,88 %)

(0,86 %)

(0,82 %)

(0,58 %)

(0,55 %)

(0,55 %)

(0,55 %)

(0,51 %)

(0,48 %)

(0,44 %)

2.782

% del total: 67,05 %

(4.149]

905 (3253 %

452 (16,25 %

399 (1434 %

142

114

68 (2

48 |

47 (16

47 (16

a4 (1,

23

23

23

(510%

(083 %

(0,83 %

(083 %

(0,67 %

(0,58 %

(0,58 %

(0,54 %

(0,54 %

(0,47 %

(0,47 %

Sesiones

3.489
% del total: 64,50 %
(5.409)

1155 (33,10%)
602 (17,25%)
489 (1402 %)
188 (539%)
147 (321%)

80 (229%)
62 (178%)
57 (163%)
59 (169%)
47 (135%)
32 (092%)
29 (083%)

28 (0B0%)

14 (040%)

14 (040%)

Comportamiento

Porcentaje de rebote

50,53 %

Media de la vist

50,30 %

49,00 %

5235%

57,98 %

6327 %

41,25 %

3710 %

36,84 %

61,02 %

4043 %

59,38 %

65,52 %

5714%

5882 %

36,84 %

41,18 %

55,00 %

70,59 %

5714 %

50,00 %

Paginas/sesién

3,02
Media de la vista: 263

276

391

244

276

1,79

a7

2,63

271

210

Cuadro 14: Lugares de procedencia espafioles de los usuarios del Portal de Transparencia, 2022.

gUA”mTAHDER I

Duracién media de la sesion

00:01:40
Media de la vista: 00:01:21
(23,44 %)

00:01:59
00:01:41
00:01:15
00:00°:44
00:01:29
00:01:09
00:01:52
00:02:09
00:00:59
00:02:11
00:00:52
00:00:48
00:00:21
00:01:39
00:02:28
00:01:27
00:00:10
00:00:43
00:03:21

00:05:29
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De toda la informacion anterior, destacamos los siguientes datos:

1.- El mayor numero de sesiones tuvo lugar en mayo de 2022, con un ligero
repunte entre los meses de junio y julio, sin que quepa relacionar este dato con algun
acontecimiento relevante dentro de la actividad municipal.

Por lo que se refiere a los ejercicios anteriores, en el afio 2021, se apreciaron
dos grandes picos, en los meses de abril y mayo; en el 2020, el mayor nUmero de se-
siones tuvieron lugar entre septiembre y octubre (mas en el mismo mes de octubre),
probablemente, coincidiendo con la elaboracion del presupuesto municipal, aunque no
podemos asegurar que ese haya sido el hecho detonante en cuando al incremento del
interés de los ciudadanos; sin embargo, este dato coincide también con el mayor nu-
mero de sesiones ocurridas en el afio 2019; por el contrario, en el 2018, el mayor nu-
mero se produjo entre febrero y marzo, estimamos que coincidiendo con la evaluacién
del Portal de Transparencia Municipal efectuada por los responsables de la plataforma
“‘Dyntra” y Tl-Espaiia.

2.- El namero total de usuarios en 2022 ha sido de 4.180, con lo que se ha
producido una pequefia reduccion respecto al afio anterior, 2021, en el que fueron un
total de 4.429, rompiéndose asi la tendencia al alza que se venia experimentado.

Siguiendo con el registro histérico de afios anteriores, en el 2020 se llegé a los
2.969 usuarios, lo que supuso un pequefio descenso en comparacion al 2019, en el
gue se alcanzaron los 2.975; por el contrario, en 2018 fueron 2.289, incrementandose
en 1.040 usuarios respecto al 2017; es decir, un aumento del 83% (1.249 usuarios en
2017); sin embargo, atendiéndonos a datos globales, desde el 2017 al 2022, el nime-
ro de usuarios ha experimentado un incremento del 70%.

En cuanto a la duracién media de la sesién este afio 2022 ha sido de 1’:21”’,
algo inferior a la del 2021, que llegé al 1’:37”. En cuanto a los ejercicios anteriores, en
el 2020, la duracién media fue de 2’:30”, inferior a la del 2019, que lleg6 a los 3:06”,
mientras que el afo 2018 fue de 2':23”, también inferior a la del 2017, que lleg6 a los
4:45”,

Estos datos nos permiten concluir que el Portal de Transparencia ha incremen-
tado de forma indudable su area de influencia al ser utilizado como instrumento de
acceso a la informacion publica municipal por un nimero significativo de ciudadanos vy,
ademas, en progresion, lo que supone que vamos por el buen camino. En cuanto a la
disminucion en la duracién media de la sesion se puede inferir de esta circunstancia el
hecho de que los usuarios conocen de forma mas clara, tanto la concreta informacién
a la que quieren acceder, como el camino a seguir para ello, dato que resulta también
positivo para nuestro ambito de gestion.

3.- El numero de paginas visitadas por sesién en 2022 ha sido de 2,63, infe-
rior a la del afio 2021 que alcanz6 a 3,01 paginas. Respecto a los afios anteriores, en
el 2020, este item alcanzé las 3,94 paginas por sesion, inferior a la del afio 2019 que
lleg6 a 4,60 paginas. Se da la circunstancia singular de que este niumero coincide con
el producido en 2018, que también fue de 3,94, inferior al de 2017 que fue de 6,05.
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Este dato resulta coincidente con la disminucion en la duracién media de la
sesion, con lo que parece confirmarse que los usuarios acceden directamente a la
informacion publica que resulta de su interés, sin detenerse en otros contenidos. Es
decir, los usuarios acceden a nuestro Portal para conocer informaciones publicas con-
cretas, y no tanto para obtener una vision global y amplia de la actividad del Ayunta-
miento, reflejada en los diversos y multiples contenidos publicados.

4.- El porcentaje de nuevos usuarios este afio 2022 ha alcanzado el 83,9%,
muy superior al de usuarios gue vuelven a visitar el Portal, un 16,1%, tendencia coin-
cidente con los datos del 2021, en el que fueron, un 88,7% y un 11,3%, respectiva-
mente. En cuanto a los datos de los afios anteriores, en el ejercicio 2020, el porcenta-
je de nuevos usuarios alcanzo6 el 88,9%, también muy superior al de usuarios que
vuelven a visitar el Portal, un 11,1%, datos que coinciden exactamente con los corres-
pondientes a 2019 y que son ligeramente superiores a los alcanzados en 2018, con un
88,8% de nuevos usuarios y un 11,2% de usuarios que volvian a visitar el Portal. Es-
tos datos contrastan con los correspondientes al afio 2017, en el que fueron, respecti-
vamente, 65,3% y 34,7%, es decir, una ratio mas elevada en cuanto a quienes volvian
a consultar el Portal.

Estos datos, por si solos, son de dificil interpretacion; sin embargo, teniendo en
cuenta la tendencia marcada, estimamos que el bajo porcentaje de usuarios que vuel-
ven a visitar el Portal puede ser estimado desde un punto de vista positivo, en el sen-
tido de que, una vez encontrada la informacién publica de su interés, no requieren
acceder nuevamente a nuestro Portal de Transparencia.

5.- El nimero de visitas a paginas en 2022 asciende a un total de 14.202, in-
ferior al alcanzado en 2021, que fue de 16.272, es decir, 2.070 visitas a paginas me-
nos (un descenso del 13%), lo que parece confirmar la tendencia de los afios anterio-
res, puesto que el afio 2020, el nimero de visitas fue de 14.852, inferior al alcanzado
en 2019, que fue de 18.127, es decir, 3.275 visitas a paginas menos, pero superior al
de 2018, que alcanzé las 13.152 y al de 2017, que fue de 11.603.

Mientras que el progresivo aumento en los afos anteriores coincide con el au-
mento del nimero de usuarios, el insignificante descenso de estos ultimos durante el
afo 2022 no explica el descenso de este item con respecto a 2021; una posible expli-
cacién puede residir en que los usuarios ya tienen mas experiencia en el uso de Porta-
les como el de Transparencia y Unicamente buscan los contenidos que realmente les
interesan, sin detenerse a curiosear por otras paginas.

6.- En cuanto a busquedas Unicas (entendiendo como tal la blsqueda de un
Gnico término), durante el afio 2022 se han realizado un total de 135 busquedas uti-
lizando el buscador de la pagina web municipal (no a través del navegador Google),
sin_que ninguna de las busquedas haya prevalecido sobre las demas, puesto que se
da el caso de que todas han alcanzado el 1,48% del total (términos concretos busca-
dos como, por ejemplo, “alumbrado”, “antifraude”, “datos abiertos”, “plan normativo”,
etc.).

Este item ha experimentado un claro descenso en relacion al 2021, en el que
el total de busquedas unicas fueron de 223 (los términos mas buscados fueron “rpt”,
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con 4 busquedas, el 1,72% y “cesion de espacios en centros”, con 3 busquedas, es
decir, el 1,29%)

Por lo que se refiere a otros afios, en 2020 se realizaron un total de 201 bus-
guedas, dentro de las cuales la mas repetida fue la referida al término “licitacion”, con
un total de 4 busquedas (1,99%), inmediatamente seguida del término “imd” (siglas del
Instituto Municipal de Deportes), con 3 busquedas (1,49%), y, a continuacion, otros

términos como, “cabalgata”, “planes territoriales”, “presupuestos”, etc., cada uno de
ellos con 2 busquedas (1,00%).

En 2019 fueron 179 busquedas a través del buscador y la mas repetida fue la
referida a “compatibilidad”, con un total de 5 busquedas (2,79%), seguida por otras
como “ayudas”, “bomberos” o ‘facturas pagadas 20177, todas ellas con 2 busquedas
(1,12%). Finalmente, y por no extendernos mas, en el afio 2018 se realizaron 154
busquedas; la mas repetida se refirié al término “copsesa” con un total de 4 busque-
das (2,60%), inmediatamente seguida de otros términos mas genéricos como “admi-
nistrativo”, “contratos menores”, “convenio” y “Smart”, cada uno de ellos con 3 bus-

quedas (1,95%).

7.- Respecto a los medios a través de los cuales llegaron los usuarios a
las paginas de nuestro Portal, destacamos que, en el 2022, 1.646 (el 39%), lo hicie-
ron a través de busquedas en Google, 1.725 (el 41,3%), poniendo directamente la
direccion en el navegador y el resto, utilizando otros medios, como el enlace en la pa-
gina santanderdeportes.com, etc.

Estos datos suponen un cambio de tendencia en relacion a otros afios, puesto
gue, por primera vez, el nimero de usuarios que accedieron al Portal de Transparen-
cia Municipal directamente supera a los que lo hicieron a través de Google. Asi, por
ejemplo, en el afio 2021, 2.386 lo hicieron a través de busquedas en Google (el
53,8%), 1.864 (42%) lo hicieron directamente y el resto, lo hicieron a través de otros
enlaces (por ejemplo, 221 lo hicieron a través del enlace santander.deportes.com).
Asimismo, en el 2020, 1.456 (el 48,05%) lo hicieron a través de busquedas en Google,
476 poniendo directamente la direccion en el navegador (15,71%), 1.021 (33,70%) a
través de enlaces existentes en la pagina santanderdeportes.com y el resto, utilizando
otros medios. Estos datos son practicamente coincidentes con los de 2019, 49,88%
mediante Google, 23,84% directamente y 24,43% a través de santanderdeportes.com,
resultando solo resefiable la disminucién en cuanto al acceso directo en favor del en-
lace a través de santanderdeportes.com en 2020.

Por ultimo, en el afio 2018, 1.100 usuarios lo hicieron a través de Google, 485
directamente, 181 a través santanderdeportes.com y el resto utilizando otros medios.

8.- La péagina més visitada en 2022 ha sido la correspondiente a “Instituto
Municipal de Deportes”, dentro de la ventana de “Informacion Publica de Organismos
y Entidades Dependientes”, con 1.123 visitas (7,91%), item coincidente con lo ocurri-
do en los afios inmediatamente anteriores, puesto que, tanto en el 2021, como en el
aflo 2020, también ha sido la pagina mas visitada, con un total, respectivamente, de
2.158 (13,26%) y 1.703 (11,47%) visitas; en cambio, en el 2019, la pagina mas visita-
da fue la dedicada a “Informacién Publica del Ayuntamiento” (2.148 visitas; 11,85%),
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coincidiendo con los afios 2018 y 2017, en los que también resulto ser la mas visitada
(1.394 visitas; 10,60% y 1.134 visitas; 9,77%, respectivamente).

9.- La segunda pagina mas visitada en el aflo 2022 ha sido la relativa a “Se
publica la Relacion de Puestos de Trabajo del Ayuntamiento”, dentro de la ventana
informativa “Evalla la Transparencia Municipal”’, con 932 visitas (6,56%), seguida por
la correspondiente a “Informacién Publica del Ayuntamiento”, con 909 visitas (6,40%).

Por lo que se refiere a los afios anteriores, en el afio 2021, la segunda mas vi-
sitada ha sido la correspondiente a “Instituto Municipal de Deportes”, con 2.158 visitas
(13,26%), seguida por “Informacion Publica del Ayuntamiento”, con 1.197 visitas
(7,36%), mientras que el 2020 fue la correspondiente a “Informacién Publica del Ayun-
tamiento”, con 1.583 visitas (10,66%), seguida por la referida a “Informacion Publica
de Organismos y Entidades Dependientes”, con 668 visitas (4,50%) y, a continuacion,
la relativa a “Se publica la Relacion de Puestos de Trabajo del Ayuntamiento”, dentro
de la ventana informativa “Evallda la Transparencia Municipal”’, con 491 visitas
(3,31%).

En 2019, la segunda pagina mas visitada fue la de “Instituto Municipal de De-
portes”, con 1.713 visitas (9,45%), de lo que resulta que se ha producido un trueque
en cuanto a la primera y la segunda pagina mas visitada entre el 2020 y el 2019, se-
guida por la referida a “Informacion Publica de Organismos y Entidades Dependien-
tes”, con 746 visitas (4,12%) y, a continuacion, la relativa a “Informacion econémica y
presupuestaria’, con 543 visitas (3%).

De acuerdo con lo anterior, parece que el Unico cambio realmente significativo
en estos afios, ha sido el pasar del interés por la informacién econémica y presupues-
taria del 2019, a un interés mayoritario de los usuarios por conocer los datos relativos
a la RPT?* del Ayuntamiento.

En 2018 fue “Ultima informacion publicada”, con 614 visitas (4,67%), seguida
por la referida a “Informacién publica de los organismos y entidades dependientes”,
con 569 visitas (4,33%) y, a continuacion, la relativa a “Informacién sobre contratacion,
convenios, encomiendas de gestidon y subvenciones”, con 525 visitas (3,99%); esta
dltima pagina experimentd un ascenso en relacion a los datos de 2017, en el que, en
contra de las expectativas, ocupé uno de los ultimos lugares (290 visitas; 2,50%).

Siguiendo la comparativa, queremos resaltar que en el 2017 la segunda pagina
mas visitada fuera la referida a “Evalla la transparencia municipal” (455 visitas;
3,92%), pagina que en los afios siguientes ha ido descendiendo en este ranking, hasta
situarse en 2022, en el puesto 12, con 218 visitas (1,53%), mismo puesto que el 2021.

También destaca que la pagina “Ultima informacion publicada”, que en el 2017
ocupaba uno de los dltimos lugares (295 visitas; 2,24%), y que ascendié al segundo
puesto del ranking en 2018, haya caido en 2019 (7° puesto), en el 2020 (11° puesto),
pero vaya remontando puestos los dltimos afios, 2021 (9° puesto), pasando a ocupar
en el 2022 el puesto 8° (293 visitas; 2,06%), pareciendo asi recuperarse el potencial
gue se preveia para esta pagina en el momento de su implantacion.

24 Relacion de Puestos de Trabajo.
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10.- A los datos anteriores hay que afadir que, mientras que en los afios 2017
2018 y 2019, se mantuvieron dentro del ranking de paginas mas visitadas las
relativas a “Informacion econdmica, financiera y presupuestaria” con 543 visitas
(3,0%) en 2019 e “Informacion sobre el Personal del Ayuntamiento”, con 537 visitas
(2,96%) también en 2019, sin embargo, en los siguientes afios, mientras que esta ul-
tima se ha ido manteniendo, alcanzando en el afio 2022 el 6° puesto, con 502 visitas
(3,53%), la primera ha seguido disminuyendo en su nivel de interés para los usuarios,
cayendo al puesto 15°, con 180 visitas (1,27%).

Por el contrario, una de las paginas que a priori se estimaba como de las de
mayor utilidad para los usuarios y que, por tanto, deberia ser una de las (potencial-
mente) mas visitadas, la referida a “Relacion con la Ciudadania”, en 2022 ha ascendi-
do en este ranking, pasando a ocupar el puesto 9°, con 252 visitas (1,77%), confir-
mando la tendencia marcada en los afios anteriores; aunque en el afio 2021, ocupo el
puesto 12°, con 292 visitas (1,79%), en el 2020 ascendid, pasando a ocupar el puesto
10, con 339 visitas (2,28%), con respecto al puesto 13 que ocupaba en 2019, con 331
visitas (1,83%) y, rompiendo asi la tendencia a la baja de 2018 (244 visitas;1,86%) en
relacion al 2017 (350 visitas; 3,02%), con lo que parece confirmarse las expectativas
depositadas en la misma.

11.- En cuanto a la procedencia de los usuarios por Paises, en el afio 2022,
como ha ocurrido a lo largo de los ejercicios anteriores, destaca muy por encima Es-
pafa, con 2.182 (67,24%), seguida, bastante lejos, de USA, con 150 (3,59%), India,
con 58 (1,39%) y, en cuarto lugar, Japon, con 57 (1,36%).

Comparando estos datos con los correspondientes a 2021, vemos que resultan
practicamente coincidentes; la mayoria de usuarios también procedian de Espafia
(3.522; 79,47%), apreciandose, por tanto, un ligero descenso de los usuarios proce-
dentes de nuestro pais en 2022 y manteniéndose USA en segundo lugar (102;
2,30%), mientras que, como tercer pais aparecia Indonesia (46; 1,04%) y, en cuarto
lugar, China (40; 0,90%).

En cuanto a los afios anteriores, en el 2020, también destacd Espafia, con
2.724 (91,75%), seguida de USA, con 58 (1,95%), México, con 53 (1,79%) y, en cuar-
to lugar, China, con 25 (0,84%). Estos datos resultan similares a los relativos al 2019,
en el que la mayoria de usuarios también procedian de Espafa (2.604; 87,44%), man-
teniéndose USA en segundo lugar (180; 6,04%) y México en el tercero (46; 1,54%);
ahora bien, mientras que el afio 2019 Colombia aparecia en el cuarto lugar y China
aparecia en el décimo puesto del ranking, con solo 7 visitas (0,24%), en cambio, como
hemos visto, en 2020, los usuarios procedentes de China experimentaron un incre-
mento notable, pasando a ocupar ese afio el cuarto lugar, puesto que mantuvieron en
el afio 2021, pero que ha experimentado un cierto descenso en el 2022, al pasar a
ocupar el séptimo puesto (47; 1,12%).

En 2018 también era mayoritaria la procedencia de usuarios de Espafia (1.564;
68,27%), pero el primer puesto en cuanto al pais extranjero de procedencia era ocu-
pado por Francia (301; 13,14%), seguida por Estados Unidos (133; 5,81%) y México
con 39 (1,70%); por tanto, desde 2019 se ha producido un cambio en cuanto al primer
puesto del pais extranjero de procedencia de los usuarios del Portal de Transparencia,
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pasando a ser ocupado por USA (en 2019, Francia paso6 a ocupar el 5° puesto y el 6°
en 2020)

Asimismo, hay que destacar que, mientras que en el afio 2019, aparecian en el
ranking de los diez primeros paises, usuarios procedentes de tres paises pertenecien-
tes a la Union Europea (la ya mencionada Francia, junto con Gran Bretafia y Alema-
nia, ocupando, respectivamente los puestos 5°, 6° y 7°), por el contrario, en el afio
2022, solo aparece Alemania, ocupando el 6° puesto (51 usuarios; 1,22%), en el 2021,
también era Alemania el Unico pais de la Unidn Europea que aparecia dentro de los
diez primeros, precisamente ocupando el puesto 10° (24 usuarios; 0,54%) vy, el afio
anterior, 2020, solo aparecia Francia, ocupando el 6° puesto (11 usuarios, 0,37%), lo
gue parece confirmar un descenso en cuanto al interés que despierta nuestro Portal
en los paises de nuestro entorno inmediato.

12.- En cuanto a la procedencia de los usuarios por localidades espafiolas
en el afio 2022, de esos 4.180 usuarios?®, 940 (32,17%) proceden de Santander, se-
guidos por Madrid, con 481 (16,46%), Bilbao, con 154 (5,27%) y Barcelona, con 128
(4,38%).

Dentro del &mbito territorial de nuestra Comunidad Autbnoma, ademas de San-
tander, solo aparecen Torrelavega, con 71 (2,43%) y Camargo, con 50 usuarios
(1,71%), ocupando los puestos 6° y 9°, respectivamente.

En cuanto a las capitales autonémicas o de provincia mas cercanas a nuestro
ambito territorial de influencia, aparecen la ya mencionada Bilbao, Burgos, con 24
(0,82%) y Oviedo, con 17 (0,58%).

Comparando estos datos con los obtenidos en afios anteriores, vemos que, al
igual que ocurre en 2022, se mantiene Santander como la localidad mayoritaria de
procedencia de los usuarios de nuestro Portal, coincidiendo también el resto de las
ciudades de procedencia que la siguen a continuacion; asi, en el afio 2021, de 4.429
usuarios, 1.305 (36,06%) procedian de Santander y 518 (14,31%), procedian de Ma-
drid, seguidos por Barcelona, con 188 (5,19%) y Bilbao, con 137 (3,79%), ocupando
Torrelavega el puesto 6° con 109 usuarios (3,01%); en 2020, de 2.724 usuarios,
1.123 (40,06%) también procedian de Santander, seguidos por Madrid, con 378
(13,49%), Barcelona, con 114 (4,07%), Bilbao, con 90 (3,21%) y Torrelavega, con 81
(2,89%)

Comparando estos datos con los obtenidos en 2019, vemos que, al igual que
ocurre en los ultimos afios, se mantiene Santander como la localidad mayoritaria de
procedencia de los usuarios de nuestro Portal, con 1.059 usuarios (39,44%), seguida
también por Madrid (17,06%), pero con variaciones en cuanto al resto de localidades,
puesto que aparecen, por este orden, Valencia (4,39%, Torrelavega (2,79%), Barcelo-
na (2,57%) y Bilbao (2,35%), apareciendo Unicamente Torrelavega y Laredo (0,37%)
dentro de las localidades de procedencia de los usuarios pertenecientes a nuestra
Comunidad Auténoma y manteniéndose Bilbao (2,35%) y Oviedo (0,56%), como loca-

25 Hay que tener en cuenta que, respecto un total de 414 usuarios (14,17%), no se ha podido concretar la localidad
espafiola de procedencia (sin especificar).
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lidades de procedencia dentro del grupo de capitales mas cercanas a nuestro @mbito
de influencia.

Finalmente, el afio 2018, de 1.564 usuarios, 633 (38,41%) procedian también
de Santander, seguidos por Madrid (16,81%), Valencia (4,92%) y Barcelona (3,25%).
Dentro del ambito territorial de nuestra Comunidad Auténoma, coincidiendo con los
datos de 2019, solo aparecian Torrelavega (2,97%) y Laredo (1,09%). En cuanto a las
capitales autonémicas o de provincia dentro de nuestro &mbito de influencia, también
aparecian Bilbao (1,82%) y Oviedo (0,78%), pero acompafadas de Vitoria-Gasteiz
(0,67%), localidad que, sin embargo, desaparece de este ranking en los afios siguien-
tes, 2019 y 2020.

e
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I 5.- CONCLUSIONES FINALES Y OBJETIVOS FUTUROS:

I 5.1.- CONCLUSIONES FINALES:

Ejerciendo un autoexamen de las actuaciones desarrolladas en materia de
Transparencia, no solo en el afio 2022, objeto de esta Memoria, sino a lo largo de los
ultimos afos, consideramos que todavia existe un amplio margen de mejora con res-
pecto a la gestion del primer pilar o eje de esta materia, la Publicidad Activa, estima-
cion que tiene su explicaciéon en la intrinseca complejidad de este eje, sujeto a conti-
nuos cambios y en su caracter eminentemente transversal, mientras que, en lo que se
refiere a la gestion del segundo eje de la Transparencia, el derecho de acceso a la
informacion publica, podemos afirmar que el Ayuntamiento ha alcanzado un nivel méas
gue Optimo en su gestion.

Sin perjuicio de lo anterior, destacamos las siguientes conclusiones:

5.1.1.- COMUNES A LA PUBLICIDAD ACTIVA v al DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA:

12.- En cuanto a la consolidacién de los 5 objetivos previstos en el “Plan
Estratégico Transparencia, 2016-2017”:

Tal y como ya se apuntaba en el afio 2018, aunque, con caracter general, po-
damos afirmar que se han alcanzado los objetivos previstos, sin embargo, existen dos
objetivos que todavia no estan plenamente consolidados.

Asi, en relacion al objetivo 4° (nota: en este caso, contemplado esencialmente
en relacién al eje de la Publicidad Activa), designacion en cada UGI (Servicios munici-
pales) de una persona y suplente, responsables de la publicacion de la informacién del
area de su competencia, aunque en un principio se llevo a efecto, con el transcurso
del tiempo, se ha diluido esta responsabilidad, hecho agravado por la elevada tasa de
interinidad que sufre nuestro Ayuntamiento, que conlleva la falta de continuidad del
personal. Esto supone que la publicidad activa correspondiente a cada uno de los
Servicios recaiga, en muchos de los casos, en la iniciativa de los Jefes de Servicio, sin
gue existan subordinados encargados de esta funcion.

En cuanto al objetivo 5°, elaboracién del “Protocolo de publicacion de la infor-
macion publica en el Portal de Transparencia y del ejercicio del derecho de acceso a
la informacion”, como ya se ha expuesto, no ha sido redactado y aprobado formalmen-
te por el érgano competente, sino que ha sido consensuado con los Servicios munici-
pales?®, lo que puede influir en el hecho de que aunque, de forma general, venga

26 A |a fecha de redaccion de esta Memoria, ya se ha elaborado el borrador del “Protocolo General de Procedimientos
en materia de Transparencia en el Ayuntamiento de Santander”, estando todavia pendiente de su aprobacién por la
Junta de Gobierno Local.
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siendo cumplido puntualmente, en ocasiones se detecte cierta falta de implicacién por
parte de los Servicios con mayor carga de trabajo.

22.- Respecto a la adaptacién de los trAmites en materia de Transparencia
a la Administracion Electronica, podemos afirmar con satisfaccion que este objetivo
se ha alcanzado plenamente.

32.- En cuanto a la aplicacién de las disposiciones de la legislacién en ma-
teria de Proteccion de Datos Personales de las personas fisicas, actualmente po-
demos dar como cumplido este objetivo.

5.1.2.- EN RELACION A LA PUBLICIDAD ACTIVA:

Nuestro Portal de Transparencia debe ser dinamico y capaz de adaptarse lo
antes posible a los posibles cambios que se puedan suceder en materia de la Trans-
parencia publica; en este sentido y, para deducir las conclusiones correspondientes,
debemos tener en cuenta dos hitos fundamentales que marcaran la futura evolucion
del mismo: la Ley Autonémica y la metodologia de evaluacion MESTA.

12.- En lo que se refiere a la adaptacién a los contenidos informativos de-
terminados por la Ley Autondémica, como ya se constatod tras su publicacion, puede
convenir la reforma de la Ordenanza Municipal al objeto de adaptarnos a las previsio-
nes de la misma. Desde 2018 hasta la fecha ya se han desarrollado actuaciones al
respecto, sobre manera en lo que se refiere a la informacion a publicar en materia de
contratacion; ahora bien, la complejidad y variedad de la informacién a publicar nos
hace concluir que la sola modificacion de la Ordenanza no va a conllevar per se el
cumplimiento de una norma de tal calado, sino que su consecucién requiere tanto de
un compromiso veraz por parte de la Corporacién al respecto, como de la dotacién de
mayores medios, tanto humanos como técnicos, a la Unidad responsable de la Infor-
macién Publica.

Por tanto, consideramos que este complejo objetivo debe ser contemplado
desde una perspectiva plurianual, de forma que su cumplimiento se alcance de mane-
ra progresiva a lo largo de varios afios.

22.- Por lo que respecta a la adaptacion del Portal de Transparencia Muni-
cipal a las especificaciones contempladas por el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno Estatal en su metodologia de evaluacién MESTA?, tal y como se recoge
en el apartado 2.1.- de esta Memoria, nuestro Portal ya se ha visto sometido a esta
evaluacion, con los resultados expuestos en la misma, resultados que nos llevan a
concluir que la consecucion de este objetivo, a semejanza del anteriormente expuesto,
debe contemplarse desde un horizonte plurianual.

27 Como ya se adelanté en Memorias anteriores, contemplabamos la futura aplicacién de la “Metodologia de evalua-
cioén y seguimiento de la transparencia de la actividad publica” (MESTA) que, tal y como se comunicé a este Ayunta-
miento (respuesta a la consulta CT 0018/2016) por parte del CTBG, constituia una herramienta elaborada por la
AEVAL, en fase de elaboracion, y que tenia por objetivo “el establecimiento de una metodologia de evaluacion y se-
guimiento que pueda ser aplicada con homogeneidad a todos los sujetos obligados, que permita medir con eficacia el
grado cuantitativo y cualitativo de ese cumplimiento ...”.

e
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I 5.2.- OBJETIVOS FUTUROS:

Como objetivos futuros, en coherencia con lo expuesto anteriormente, debe-
mos sefalar los siguientes:

1.- Elaboracion de un protocolo general en el que se establezcan de forma
indubitada los trdmites a seguir en nuestro Ayuntamiento en relacion a los dos pilares
de la Transparencia: la Publicidad Activa y el Derecho de Acceso a la informacion Pa-
blica, protocolo que debera ser aprobado por la Junta de Gobierno Local y publicado
para su general conocimiento.

2.- Adaptacion progresiva de nuestro Portal de Transparencia a los conteni-
dos determinados por la Ley Autondmica y cualesquiera otras normas que puedan ser
dictadas y deban ser tenidas en cuenta en el Area de Transparencia, asi como a las
recomendaciones sefialadas por el CTBG en su informe de evaluacion, siguiendo la
metodologia MESTA.

3.- Adaptacién a las exigencias de los futuros cambios normativos que se
dicten en relacion al ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica; en este
sentido, destacamos los siguientes hitos:

e EI 23/10/23, se ha publicado en el BOE la ratificacion del Convenio del Consejo
de Europa sobre el acceso a los documentos publicos, hecho en Tromsg el 18
de junio de 20089.

e Contintan los trabajos para la modificacién y posterior aprobacién de la modifi-
cacion de la LTAIBG, dentro del marco establecido por el IV Plan de Gobierno
Abierto de Espaiia, 2020-2024.

4.- Conseguir la mayor implicacion posible de todo el colectivo de em-
pleados publicos municipales en el desarrollo de la Transparencia dentro de nues-
tro Ayuntamiento, incrementando la formacion de los mismos en esta materia concre-
ta.

Por dltimo, como venimos insistiendo a lo largo de estos afios, no podemos
concluir esta Memoria sin reivindicar la necesaria dotacion de mas medios para la
Unidad responsable de la Informacién Publica, fundamentalmente en lo que se refiere
a recursos humanos, pero también técnicos, puesto que los actuales se consideran
claramente insuficientes para una gestion de calidad en materia de Transparencia.
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